A SKI TRAVEL KFT.
UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO
SZERZODESEHEZ
KAPCSOLODO TAJEKOZTATO
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Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok osszedllitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodesekrol, kulondsen az utazasi csomagra es az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo
szerzbdésekrdl szold 472/2017. (X1 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzddésbd! fakadod valamennyi jogosultsag megilleti Ont.
Az utazasi csomag szerzddesszerU teljesitéseéert teljes egészeben a Ski Travel Kft. felels.
A Ski Travel Kft. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen vedelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4altal megfizetett
penzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi,
Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédeésekrol, kuldnosen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatésegylttesre vonatkozd szerzédésekrol szold 472/2017. (X 28) Korm.
rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzdédés megkotése eldtt megkapnak minden |
ényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalablb egy vallalkozot, aki vagy amely felel6s a szerzédes-
ben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodeésszerl teljesitéseert.

- Az utazok szamara meg kell adni egy surgdssegi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto
elérhetdseget, amelyen keresztUl kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi
ugynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszerl idon beluli eldzetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmeruld tobbletkoltsegek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy
masik szemelyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltseégek (példaul Uzemanyagarak) novekedeése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerzodeés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdeése eldtt. Ha
a dijemelkedés meérteke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazaléekat, az utazo
felmondhatja a szerzédest. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat,
akkor az utazo dijengedmeényre jogosult, amennyiben a vonatkozo koéltseégek csokkennek.

- Az utazok banatpénz medgfizetése nélkul is felmondhatjak a szerzédést, eés ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéerd lenyeges eleme
lenyegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomageért felelds vallalkozo az utazas megkezdése
elott torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti
feltetelek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kiveteles korulmeények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan
sulyos biztonsagi probléemak merultek fel, amelyek valoszinUsithetden befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése néelkul is
felmondhatjak a szerzédeést.

- Az utazok megfeleld meértekl és indokolt banatpeénz medfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzddeést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul hogy annak lényeges elemei nem
teljesithetdk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkul. Az utazo banatpénz megfizetése
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nelkul felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitéese nem felel meg a
szerzodesnek, es ez lenyegesen befolyasolja a csomag teljesitéset, tovablba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszerlen teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitseget kell nydjtania, ha az utazo nehéez helyzetbe kerul.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett penzosszegeket visszafizetik.
Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitasa a csomag reészéet kepezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol.
A SKiTravel Kft. afizetéskeptelenseggel szembenivedelemeéert felelds Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. biztosito tarsasag réven gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

Az utazok ezzel a biztosito tarsasaggal, vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel
a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
telefon: 06-1-328-5862, e-mail: budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitéséet az
utazasszervezo fizetéskeptelensége miatt megtagadjak.

Veszprem, 2019. augusztus O1.

Ski Travel Kft.



