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UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO
SPECIALIS SZERZODESI FELTETELEK

A SKITRAVEL Kft. (tovabbiakban utazasszervezd) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A tel: +36 88 567-
407;, info@skitravel.hu, www.skitravel.nu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzekszama: 19-09-520668, nyilvantartasi
szdma: 001653, addszama: 25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF);
10700189-68733322-50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyudjtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) kotvényszama: KT-KE-1128-20220527. A biztositas kezdete: 2022. 01. 01,
lejérata: 2022.12. 31. A Specialis Szerzdédési Feltételek az utazasi szerzddés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas fellgyeletét ellatd hatdésag megnevezése: Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1
458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzédésre az utazasszervezd kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrdl szold tajékoztatod-
jaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamldban, valamint a jelen
tdjékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv 6:254. §, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyadodak.

Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskdzvetitdként jar el, akkor
az utazasi szerzédésre nem a jelen Specialis Szerzédési Feltételek, hanem az adott utazasszervezd utazasi
feltételei alkalmazanddk. Ezen utak foglalasakor az utazasszervezd kedvezményei (térzsutas, klubtagsag
stb.) nem érvényesithetdk.

1. Altalanos tajékoztatas

Felek jelen szerzédés alairasaval kijelentik, a jelen szerzédéssel érintett jogviszonyra a jelen szerzédésben
rogzitett feltételeket tekintik iranyadonak és kotelezének.

Az utazasszervezd a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglaldsi rendszerében részvételi
dijait eurdban teszi kozzé. Az eurdban meghatarozott dijakat az utazé nemcsak eurdban, hanem valasztasa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utazé az euréban meghatarozott dij forintban térténd ki-
egyenlitését valasztja, akkor a fizetendd eurd dsszegnek megfeleld forint dsszeg kiszamitasa, ill. a befizetett
forint 6sszeg jovairdsa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés idépontjaban érvényes hivatalos eurd devizaar-
folyamanak +1,5% kezelési kdltségnek az alkalmazasaval torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés
kozotti arfolyamvaltozast az utazasszervezd jogosult araiban érvényesiteni.

Amennyiben az utazo szerzédéskdtéskor az eléleget eurdban fizeti, Ugy a hatralék kifizetésének maodja is ez,
ha forintban fizeti az el6leget, akkor a hatralék kifizetésének madja is forint lesz.

2. Az utazasi szerzédés létrejotte

Az utazasi szerzddés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak visszaiga-
zolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon létre az utazd és az utazasszervezd kozott.

2.1. Az utazas idétartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités maodjat és a részvételi
dijat az utazasszervezd altal kdozzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartal-
mazza. A honlapon illetve egyéb kiadvanyban kdzzétett altalanos informacidk, a megrendelt utazasi
szolgaltatas leirasa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a
foglalas visszaigazolasa utazasi szerzédés részét képezik ugy a katalogusban, mint mas maédon kozzé-
tett utazasi szolgaltatasokra torténd szerzédéskotés esetén.
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Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa szukséges, amely jogosultsa-
gat alairadsi cimpéldannyal kdteles igazolni. Ha az utazasszervez6 a jelentkezést helyhidny vagy egyéb mas
ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor jon |étre, ha az utazasszervez6 az uta-
70t jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadasarol irasban kuldn értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazé 3 napon be-
Ul nem kifogasolja, akkor a szerz&désre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az utazonak haladéktalanul
jeleznie kell az utazasszervezé felé, ha a visszaigazolast a vele k6zolt, vagy az egyébként elvarhatd hataridé-
ben, legkésébb a megrendelés utazasszervezd altal tortént atvételtdl szamitott 7 napon belll nem kapta
meg.

A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgaltatdsokat az utazé elektronikus Uton, on-line rend-
szer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerzédéskotés
ugy térténik, hogy az utazé/megrendeld a megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott
megjeldlését, a teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hatarid6(ke)t tartalmazo, és a Specia-
lis Szerzédési Feltételek megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line utazasi szerzédés) az
on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval az utazasszervez6 részére elkuldi,
melynek beérkezése utan az utazasszervezd a megrendelés regisztraldsat az utazo altal megadott cimre
visszaigazolja, és a megrendelést az utazasszervezd elfogadja. Az on-line megrendelés menetében bizto-
sitott annak a lehetésége, hogy az utazé a szerzddés tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint a Specialis
Szerzédési Feltételeket a megrendelés elklldése el6tt minden részletre kiterjedéen megismerje, tovabba
biztositott annak régzitése is, hogy ez a megrendelés elklldése elétt megtdrtént. Amennyiben az utazé
on-line foglaldsakor elktldoétt adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhatd, és az utazasszervezd mas
szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb maddositas torténik az utazé részérdl még a visszaigazo-
|as el6tt, biztositott annak lehetésége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazd egy on-line fellleten
megtekintse, és azt on-line elfogadja. Az on-line rendszer hasznalataval létrejott utazasi szerzédés irdsban
Mmegkotott szerzdédésnek mindsul, azt az utazasszervezd rogziti.

Ha az utazé nem személyesen jar el (jelentkezés, elélegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevé-
ben eljarni az utazasi szerzédés és modositasa létrehozasakor. Amennyiben az eljaroé személy (megbizott)
az utazo (meghbizo) és kdzte létrejdtt jogviszonyt az utazasszervezd felé szabalyszerd, teljes bizonyitd ereju
maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzédésbdl fakadod jogok és kotelezettségek
alanyava a megbizo (utazo) valik. A megbizott koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birto-
kdba jutott okiratot, tajékoztatdét a megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl felmeruld karokért
és koltsegekert az eljard személy teljes jogi és anyagi felelésséggel tartozik.

Az utazd, az utazasszervezd haladéktalan, irdsban torténd értesitésével és az atruhazasrol szold okirat atada-
saval, legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6zd 7. napig az utazasi szerzédésbol ere-
doé jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerzédésbodl kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes
részvételi dij), valamint az atruhazasbdl ered6 tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltseégek megfizeté-
séért.

Az utazasszervezd a tajekoztatoban foglaltaktdl valod eltérés jogat - kivételesen indokolt esetben - fenntartja,
és a valtozasokat az utazoéval irasban kozli. Az utazasszervezd altal korabban kézzétett adatokban torténd
esetleges valtozasokrdl, mint pl. az utazas idétartamara, az egyes részszolgaltatdsok meghatdrozasara, a
teljesités modjara és a részvételi dij dsszegére vonatkozoan az utazasszervezd irasban tajékoztatot kuld az
utazas eloétt, vagy személyesen kozli azokat az utazéval. Az utazdsszervezd fenntartja a jogot a szallashely
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kategorian beluli valtoztatasara, valamint a programok azonos értéku és jellegl programokra valod felcse-
rélésére rendkivlli esetben. Amennyiben az utazé a valtoztatast az értesités kézhezvételétdl szamitott 3
napon belul irdsban nem kifogdasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerzédés maddositasat elfogadta.

Az utazé/megrendeld a szerzédés alairdsaval/on-line elfogadéasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti
orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvéképes, 6nalldan jogosult az utazasi szerzédés alairdsara/on-line
elfogadasara.

Az utazasszervez6t nem terheli szerzédéskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazéval/megrendeld-
vel torténd szerzédeéskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

Az utazds idétartama alatt az utazé és az utazasszervezd kdzremUlkoddje kodzodtt barmilyen formaban és
barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul létrejott szerzédés és az eb-
bél eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdasok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazasszervezére, azok teljesitéséért, helytallasaért vald feleldsséget az utazasszervezd
kizarja.

Az utazd a személyes, kulonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon vald
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzédés megkodtése elott kdteles az utazasszervezd tudomasara
hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhetd, ha azt az utazasszervezd irdsban, az indulas elétt
visszaigazolta.

Az utazasi szerzddés hatdlybalépése: Az utazdsszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy az
utazasi szerzdéddés csak a létrejottéhez eldirt valamennyi feltétel mindegyikének hidnytalan megvaldsulésa-
val és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérke-
zésével 1ép hatalyba. Az utazdsszervezd kuldn felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, és a szerzédd felek
roégzitik, hogy az elé6zé mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerzédés érvényes, de nem
hatalyos, és mindaddig amig a szerzédés nem Iép hatalyba, addig az utazasszervezét nem terheli az elutaz-
tatasi kotelezettség.

Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok dijat, az utazasszervezd
szervezési dijat, tovabba az arrés afa dsszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a kulon
felszamitasra kerulé ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (pl. Uduldhelyi dij, sibérlet, szilveszteri vacsora
felar, melyek bizonyos esetekben a helyszinen fizetendoék). A részvételi dij nem tartalmazza az Utlemondasi
biztositas és a baleset-, betegség-, poggydsz biztositas dijat (ez utas kérésére klldon kothetd).

Arvéltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgéltatdsokhoz kapcsolddd adok, illetékek, kdzterhek, a valutaarfo-
lyamok jelentds megvaltozasa miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkésdbb az utazds megkezdése
el6tti 20. napig felemelheti, illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az
utazd az errél kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irdsban felmondhatja a szerzédést, és az uta-
zasszervezd a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazdsszervezd a
csOkkentés 6sszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon beldl visszafizeti az utazénak. Amennyiben az
utazo elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfeleléen a felek mddositjak szerzédéstiket.
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Az utazo elfogadja, hogy az utazasszervezd egyes kulfoldi kozremUkodadi altal nyujtott szolgaltatas ellenér-
tékét vissza nem térithetéen, elére kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy felmondasanak idépont-
jatol és jogcimétdl, okatdl fuggetlenul ezen eldre kifizetett Osszegeket az utazasszervezd csak abban az
esetben tériti vissza, ha a kulféldi szolgaltatd azt az utazasszervezdnek visszafizette.

Az utazd az utazasi szerzédés alairdsaval/on-line elfogadasaval egyidejlleg a részvételi dij elélegét is meg-
fizeti. A megfizetett eld6leg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utazonak
nem értékesiti. A fizetendo eldleg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a és - amennyiben az utazé igényelte -
a teljes Utlemondasi- és / vagy a baleset-, betegség-, poggyéasz biztositas dsszege. Az utazasi szerzédés alap-
jan fizetendé teljes dij megfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése elétt 30 nappal
igényelheti, kivéve, ha a kulfoldi kozremUkoddvel kotdtt szerzdédés ettdl eltérd mértékl eldleget, és korabbi
teljesitést ir el6. A fennmaradd 6sszeget az utazd az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 30. naptari napig
koteles megfizetni ktlén felhivas nélkul. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon beldl toér-
ténik, akkor a részvételi dij 100%-at és - amennyiben az utazo igényelte - a teljes Utlemondasi biztositas és
utasbiztositds dsszegét koteles az utazd az utazasszervezd szamlajara, vagy személyesen az utazasszervezd
irodajaban befizetni. Amennyiben a megjelélt hatariddig az utazé nem fizeti meg a teljes részvételi dijat, az
utazasszervezd kulon értesités nélkul felmondhatja a szerzédést. Az utazé ez esetben koteles az utazasszer-
vezdnek a szerzédés 4.2. pontjaban kozolt kdltségeit az ott szabalyozott mddon és mértékben, a szerzédés
felmondasara vonatkozo elbdirasok figyelembevételével megtériteni.

Ha az utazoé érdekkdrébe tartozé okbodl az utazasi szerzé6dés adminisztrativ jellegl modositasa valik szUk-
ségessé (pl. név, szUletési datum pontositasa) vagy a felek az utazé kezdemeényezésére az utazasi szerzédés
nem lényeges feltételének modositasaban allapodnak meg, az utazd kdteles az utazasszervezd modositas-
sal kapcsolatban felmerulé koltségeit a szerzédésmaodositassal egyidejlleg megtériteni. A felmeruld szer-
z6désmodositas koltsége: 9 000 Ft/fé, EUR alapu szerzédés esetén 30 EUR/fO.

Az utazdsszervezd a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd rész-
vételi jegyet, ,voucher’-t ad at az utazénak, melyet az utazasszervezd képvisel6jének az adott helyszinen (pl.
siterUleten), vagy az utazds megkezdése elbtt kell bemutatnia. Amennyiben az utazdé a ,vouchert” nem tud-
ja bemutatni az utazasszervez6 képviseldjének, Ugy az utazason nem vehet részt és ez az utazasi szerzédés
felmondasat jelenti az utazd részérdl.

Az utazdsok sordn az elére be nem fizetett szolgaltatdsokat csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti
igénybe (pl. sibérlet).

Utazé felmondasi joga

Az utazdé az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerzddést irasban tett nyilatkozataval barmikor
felmondhatja. A felmondas akkor valik hatadlyossa, amikor a felmondast bejelentd nyilatkozatot az
utazasszervezd kézhez kapja.

Az utazd a felmondasi jogat banatpénz medfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a
részvételi dij szazalékaban:

e aszerzddés elfogadasat kovetd 1. naptdl kezdve - 30 naptari napig 50%
e 31 naptodl az utazas megkezdésének napjaig 100%

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.
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Az utazd felmondasa esetén a felmondasi kéltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a fakultativ
programok, a fakultativ ellatas 6sszegét. Az utlemondasi biztositas teljes dsszege vissza nem térithetd, igy
nem képezi a részvételi dij részét; az utlemondasi biztositasra és annak lemondasara az adott biztositotar-
sasag szabalyzata iranyado.

Az utazd a banatpénz dsszegét a felmondasa bejelentését kdvetd 5 napon belll kdteles megfizetni. A ba-
natpénz 0sszegébe az utazasszervezd beszamitja az utazo altal mar befizetett dsszegeket (eldleg, részvételi
dij, teljes részvételi dij).

Az utazasszervez legkésdbb az utazasi csomag felmondasat kdvetd 15. napig elszamol az utazoval ugy,
hogy az utazé altal fizetendd banatpénz pontos dsszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a felmon-
dassal érintett utazasi szolgaltatasok mas maodon vald hasznositdsdnak az utazasszervezénél jelentkezd
koltségmegtakaritast és bevételt. Az elszamolas soran az utazo javara jelentkezd kulonbodzetet az utazas-
szervezd az elszamolas datumat kovetd 6t napon belll medfizeti az utazénak, amennyiben forintban tor-
tént a részvételi dij kiegyenlitse, Ugy forintot utal vissza, amennyiben eurdban, ugy eurdt utal vissza. Az
utazasszervezd javara jelentkez6 kulonbdzetet az utazd az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 6t napon
belll kdteles megfizetni az utazasszervezdnek.

Az utazasszervezd a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletdé banatpénz O6sszegének a részvételi dijbodl
torténd levonasra. A fennmaradod Osszeg az utazot illeti. Amennyiben az utazé altal befizetett 6sszeg nem
fedezi az utazasszervezd 4.2. pontjdban megallapitott banatpénz mértékét, az utazoé koteles a kulonbozetet
a felmondas idépontjatdl szamitott 8 napon belll az utazasszervezének medfizetni. A felmondas, illetve
annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkezdésének idépontjatol
szamitott 8 napon belll az utazé az utazasszervezdnek koteles megtériteni. Felmondasnak mindésul az is,
ha az utazo - el6zetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi meg az utazasat (Un. no show). llyen esetben az
utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelentésének iddpontja is.

Ha az utazo atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a felmondasi feltételek szerint a visszatéritésbdl az
atutalas koltsége levonasra kerul.

Ugyancsak az utazd felmondasanak mindsul és nem illeti meg visszatérités az utazdt, amennyiben
magatartasa, mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés miatt nem tud részt venni az utazason.

Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése eldtt az utazasi szerzédésben rogzitett
valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazé a valtozasrdol szold
értesitésben meghatarozott idén belll jogosult:

e elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerzédés a valtoztatasnak megfeleléen modosul, vagy
e banatpénz medgfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazo a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzddést, az utazasszervezé azonos vagy maga-
sabb mindségu utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre maodja van.

Ha az utazd elfogadja a felajadnlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszervezd
a dijkulonbdzetet 14 napon belul visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkulénbozetet az
értesitésben meghatarozott hatariddig koteles az utazasszervezének medfizetni. Ha az utazd az utazasi
szerzdé6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor
az utazasszervezd az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatdl szamitott 14 napon
belll visszafizeti és az utazo szerzddés felmondasbdl eredd karat megtériti.

Ski Travel Utazasi Iroda Sitanoda vonal: +36 70 339 5018
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Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzddés, program teljesitését, nem az
elvarhnatdé magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd jogosult azonnali hatéllyal
Kizarni az utazot az utazasbodl, jogosult felmondani a szerzédéstét, és az utazd a hazautazasardl maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kovetelni az
utazotol.

Amennyiben az utazasi szerzédés megkodtése utan az utazasi szerzédésben megnevezett célorszag(ok)
a kulugyekért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felsoroldsdba felvételre
kerul (piros karikas lista), akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédést,
feltéve, hogy a felsoroldsba vald felvétel kdzzétételétdl szamitott 15 naptari napon belll tajékoztatja a
felmondasrdl az utazasszervezét.

Az e pontban meghatarozott, hataridében térténd felmondas esetén az utazasszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazd utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

Jelen feltételekkel kotott utazasi szerzdédések vonatkozasdban hogaranciat nem vallal az utazasszervezé.

Abban az esetben, ha egy esetleges Ujabb jarvanyhelyzet miatt meghozott Eurdpai Unids, kormanyzati,
hatdsagi intézkedések és/vagy jogszabalyi rendelkezések kévetkeztében a lefoglalt utazas teljesitése lehe-
tetlenné valik, Ugy az utazéknak az utazasszervezé felajanlja az atfoglalas lehetéségét egy késdbbi indulasu
utazasra (a szabad helyek fUggvényében. Amennyiben az utazo az atfoglalas lehetéségével nem kivan élni
és az utazo a teljesités lehetetlenné valasa miatt az utazasi szerzédést felmondja, akkor az utazasszervezd
elsésorban készpénzt helyettesité utazasi utalvanyt ajanl fel az utazénak, amely - az utazoé altali elfogadésa
esetén - a felhasznalasi idétartamon belll az utazasszervezd altal biztositott utazasi szolgaltatasra névérté-
ken bevalthato.

Az utazasszervez6 felmondasa

Az utazasszervezd az utazadsi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzédést. Az
utazasszervezd, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok szdma nem éri el a minimalis 25 fét,
a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett:

a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,

a kettd és hat nap kdzotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 7. napig,
a két napnal roévidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. 6raig

kartéritési kotelezettseg nélkul felmondhatja az utazasi szerzédeést.

Az el6zd pontban emlitett esetekben az utazasszervezé az utazé altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett dsszeget a felmondas napjatdl szamitott 14 napon belll visszafizeti.

Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkul, az utazéd indokolatlan késedelem nélkuli értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az utazasszervezét az utazasi szerzédés teljesitésében rendkivuli és elharithatatlan kérdlmeé-
nyek gatoljak.

Ski Travel Utazasi Iroda Sitanoda vonal: +36 70 339 5018
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Hibas teljesités

A szerzddésben vallalt utazasi szolgdltatdsok teljesitéséért az utazasszervez6 felel még akkor is, ha azok
teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles. A szerzddésszegést az utazasszervezd ésszerl hataridén belul
orvosolja amennyiben

- azt az utazd az utazasszervezOnek az utazasi szerzédésben megadott elérhetdségek valamelyikén
bejelentette, és

- aszerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerzédésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatas ertekére és a szerzddésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedmény-
re jogosult és a szerzédésszegeéshbdl eredd karainak megtéritését kerheti.

Az ésszerl hataridé megallapitdsanal figyelembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgalta-
tast és ertéket, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerzédésszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerl hataridén belll nem orvosolja a szerzédésszegést,
az utazo jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezd legfeljebb a szerzédéssze-
géssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig kdteles az utazoé igazolt koltségeit megtériteni.

Az utazasszervezd nem szerzddésszerl teljesitése esetén a nem szerzddésszerl teljesités idétartamara di-
jengedmeényt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az utazoét, ha az utazasszervezd bizonyit-
ja, hogy a szerzdédésszegés az utazdénak felréhatd.

Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely utazasi szolgalta-
tast sajat elhatdrozasdbdl vagy az érdekkorében felmerllt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerzédésben meg-
hatdrozott mdédon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkul, lehetdleg a szerzé6désben meghata-
rozottal azonos Mmindségl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi szerzédésben meghatarozottnal keve-
sebb, akkor az utazasszervezd a kUlénbozetet dijcsokkentés jogcimeén visszafizeti az utazénak.

Az utazo a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az lényegesen kuldnbozik
az utazasi szerzédésben foglaltaktdl.

Amennyiben az utazasszervezd szerzddésszegése az utazasi szerzédeés lényeges tartalmat érinti és azt
ésszer( hataridén belll nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja a szer-
z6dést és dijengedmeényt, illetve a felmondasbdl eredd karainak megtéritését kdvetelheti. Ebben az eset-
ben az utazasszervez6 tobbletkoltség felszamitasa nélkul gondoskodik az utazo utazasi szerzédés szerinti
kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

A szerzb6dés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat a
helyszini szolgaltatéval és az utazasszervezdvel kdzolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelds.
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Az utazd az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koételes kifoga-
sat az utaskisérdvel vagy annak hidnydban a helyszini szolgaltatoval kézolni: a kdzlés késedelmébdl eredd
karért az utazo felelés. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltaténak torténd beje-
lentésérdl. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kozlésenek tényét
koteles jegyzékdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyi képvisel6 koteles az
utazasszervezdt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szUkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utazo az utazasszervezot, illetve
azt az utazaskozvetitdt koteles tadjékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkotdtte, valamint kdteles a
helyszinen jegyzékdnyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell
jelezni. A felvett jegyzkdnyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését,
kizarélag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazo kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében
koteles irdsban az utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az utazo kifogasait nem kdzolte a hely-
szinen orvoslas vagy jegyzdkdnyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazas-
szervezd mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

Az utazasszervezd mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart olyan szokatlan, elére
nem lathatd kordlmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkdrén kival all, s amelynek bekovetkeztét
nem latta és nem is lathatta elére, tovabbéa annak kdvetkezményeit az utazasszervezé a legkorultekintébb
gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazdé sajat maga vagy a szerzédés teljesitésében
érdektelen harmadik személy okozta. Az utazasszervezd ebben az esetben segitséget nyujt az utazénak.
Az utazasszervez6 segitsegnyujtasi kdtelezettsége az egészségugyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdésagokrol,
a konzuli segitségnyujtasrol valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel vald kommunikaciot és a
helyettesité utazasi megoldas megtaladldsanak lehetéségét foglalja magaban.

Az utazasszervez6 jogosult az el6zd pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazdnak felszamitani, amennyiben azt az utazd szdndékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

Az utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremUkoédd magatartasaért ugy felel, mintha
maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremUkodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény
korlatozza.

Az utazdsszervezd szerzddésszegése esetén a szerzédésszegés miatt megallapitott vagy megallapodott
kartérités utazonak jard dsszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések,
illetve kartalanitasok dsszegét levonja.

Az utazasszervezOnek az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésebdl eredd karokért vald
felelésségét és a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét dsszesen a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaban korlatozza a vonatkozd jogszabaly.

Az utazas sordn az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazé kézvetlenul tartozik felelésséggel.

Utlevél, vizum, vam, deviza, és kézegészségiigyi rendelkezések

Az utazo koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vdam-, és de-
vizajogszabalyok, egészségugyi eldirdsok, valamint a fogadd orszag beutazéasi szabalyait, klilénos tekin-
tettel a vilagjarvannyal kapcsolatos beutazasi és hazautazasi feltételek eldirasait), torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Konzuli szolgalat mindenkor aktualis informacidi ezen a honlapon ér-
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het6 el: https://konzuliszolgalat. kormany.hu/utazasi-tanacs. Utazé kdteles a Magyarorszagra vald visszatérés

szabdlyainak megfelelni, mindenkor aktudlis tajékoztatas elérhetd a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

tajekoztato-a-magyar-allampolgarok-magyarorszagra-torteno-hazateresenek-rendkivuli-szalbalyairol-a-co-

vid-19-jarvany-miatt honlapon. Ezek elmulasztasabdl, megszegésebdl eredd karok, kdltségek az utazot ter-

helik. Az utazasszervezd koteles az utazasi szerz6dés megkdtése eldtt az utazo figyelmét felhivni minderre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos Osszes szUkséges tajékoztatast
megadni. Az utazasszervezd csak az Europai Unio tagallamainak allampolgarait kdteles tajékoztatni a cél és
tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabalyairdl, eléirdsairdl. Mas adllampolgarok
polgédrainak, ideértve a hontalanokat, menekulteket és a kettds allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utazo az utazason nem tud részt
venni, ugy kell tekinteni, mintha a 4.2-4.4. pontban irottak szerint az utazdsat nem kezdte volna meg.

Biztositas

Az utazd poggyaszanak 6rzésérdl, fellgyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt fuvarozas
vagy megodrzés céljabdl az utazasszervezd vagy kdzremuUkoddje (pl. fuvarozé véllalat, 1égitarsasag) atvette. A
megdrzésre vald atvételt az utazénak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

A Ski Travel Kft., mint szerz6dé az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel Utlemondasra és Utmegszakitasra (a
tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozé csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas
megrendelésével egyidejlleg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozo szerzédési feltételek és
az Ugyféltajékoztatd megtekintheték a [www.sitanoda.hu] internetes oldalon, illetve az értékesité utazasi
irodakban

A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (tovabbiakban: BBP
biztositas), és az Utlemondasi (stornd) biztositas dijat. Ez fakultativ jelleggel kotheté. Amennyiben az utazé
felmondja az utat, csak az 6 kulon kérésére tordljuk a BBP biztositdsat. Utazasszervezd a biztositasok
tekintetében kozvetitdként jar el.

Karigény felmerulése esetén az utazd koézvetlenUl jar el a biztositotarsasdaggal szemben. Az utazénak a
biztositas keretében meg nem térult kara tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

Az Utlemondasi biztositds (stornd) kizardlag az elbleg befizetésével kdthetd, késdbb nem, és annak dija
nem visszatéritheto.

Az utazasszervezd az utazd javara szold biztositast kot (keretszerzdéddés keretében) amennyiben a
személyszallitds az utazasi csomag része. Az utazo javara szolo biztositds az utazé hazaszallitasara és kényszerd
tultartozkodasanak koltsegeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

Az utazasi szerzédés feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi szerzédés szerzddodje nyilatkozik ar-
rol, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazdkra vonatkozdan
kotelezd érvénylnek tekinti. A biztositasi szerzédési feltételek megtekintheték a www.sitanoda.hu oldalon,

illetve az értékesitd irodakban. Az Utlemondasi biztositas szerzdédési feltételei az utazasi szerzédés szerves
részét képezik.

Egyes sajat szervezésl egyéni és csoportos utazasra eltérd utlemondasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi
utazasi feltételek részét képezik.

Az utazdsszervezd az utazod javara szolod biztositast kot (keretszerzédés keretében), amennyiben a személy-
szallitas az utazasi csomag része. Az utazo javara szolo biztositas az utazd hazaszallitasara és kényszeru
tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezé fizetésképtelenné valna.
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Egyéb

Jogvitdk rendezése: az utazasszervezd torekszik a jogvitak - kulonos tekintettel az esetleges hibas teljesités-
bbl adddo jogos igények - gyors, peren kivuli rendezésére.

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében az utazasszervezé tajékoztatja a
fogyasztokat arrdl, hogy a panaszugyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszp-
rém, Budapest Ut 89/A. A fogyasztovédelemrdél szold 1997. évi CLV tdérvény szerint az utazd, mint fogyasztd
a lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panaszugyenek rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetd TestUlet levelezési cime: Veszprém Megyei Békéltetd
TestUlet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzédéskotési targyaldsok alatt és megszUintetése soradn egyUtt-
MUkodni és tajékoztatni egymast a szerzédést érintd lényeges kordlmeényekrél. Felek tudomasul veszik,
hogyha a szerz6dés nem jon |étre, az a fél, aki az egyUttmukodési és tajékoztatasi kotelezettségét megszeg-
te, koteles a masik fél ebbdl szarmazé karat a szerzédésen kivul okozott kdrokért vald felelésség altaldnos
szabalyai szerint megtériteni.

Az utazasszervezd pénzUgyi rendszerébdl elélegszamla kerul kidllitdsra minden befizetett Utra, akar elble-
get, akar hatralékot fizet be az utazdé. Végszamla nem kerdl kiallitasra, csak kulon kérésre!

Az utazasszervezd Ugyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivul: 20/387-0714 (Burgyan Péter).
Az utazasszervezd a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismer-
teték, amelyeket nem az utazasszervezé adott ki, az utazasi szerzédés teljesitése és az utazasszervezd ko-
telezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajadnlata, adatai, leirdsai nem kérhetdk
szamon sem az utazasszervezon, sem annak kézremukododin; azokeért az utazasszervezd nem vallal felel6s-
séget, teljesitéstkre sem részben, sem egészben nem koteles. A programflzetben/honlapon [évé képek
illusztraciok.

Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskozvetitdéként jar el, akkor
az utazasi szerzédeésre nem a jelen Specialis Szerzddési Feltételek, hanem az adott utazasszervez6 utazasi
feltételei alkalmazandodk. Ezen utak foglalasakor az utazdsszervezd kedvezményei (torzsutas, klubtagsag
stb.) nem érvényesithetok.

Az utazd engedélyezi, hogy az utazas sordn az utazasszervezd fénykép, hang és mozgokép felvételeket
készithet az utazoérdl. Az utazd tudomasul veszi, hogy a szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
utazasszervezd altal készitett, az utazé abrazold fényképeket, hang és videdkat sajat felliletén (honlap ES
facebook stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kozzétegye és igy a nyilvdnossaghoz kdzvetitse, valamint
Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promodcios célokra digitalis és nem digitélis Uton hasznalja. Jelen hoz-
zajarulas nem vonatkozik a szemérem sértd, valamint az emberi méltésagot sertd felvételek kdzzétételére.

Veszprém, 2022. 08. 08.

Jelen feltételek 10 szamozott oldalbdl és 9. pontbdl all.

Felek a jelen szerzédést, gondos atolvasast és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben egyezét
helybenhagydlag fogadjak el.

Ski Travel Utazasi Iroda Sitanoda vonal: +36 70 339 5018
8200 Veszprém, Budapest ut 89/A. Engedélyszam: U-001653
Tel.: +36 88 567 401 Ugyeleti telefonszam nyitvatartasi idén kiviil: +36 20 387 0714



