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A SKI TRAVEL KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 2023/2024.

A Ski Travel Kft. (tovdbbiakban Ski Travel) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest ut 89/A tel: +36 88 567-401;
info@sitanoda.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartdsi szama: U-001653,
adoszama: 25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-
68733322-50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyujtoja: Eurdpai Utazési Biztosité Zrt.(1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.) kotvényszama: KT-KE-1508-20230515. A biztositas kezdete: 2023. 01. 01., lejarata: 2023.12. 31. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellatd hatésag megnevezése: Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1
458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerz6désre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrél sz616 tajékoztatéjaban, az
utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen tajékozta-
tébban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv 6:254. §, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyadoak.

Amennyiben a Ski Travel mas belfoldi utazasszervezé megbizasabdl utazaskozvetitdként jar el, akkor az uta-
zasi szerz6désre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezé utazasi feltételei alkalmazanddk. Ezen
utak foglalasakor a Ski Travel kedvezményei (térzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithet6k.

1. Altalanos tajékoztatas
Felek jelen szerz6dés alairasaval kijelentik, a jelen szerzédéssel érintett jogviszonyra a jelen ASZF-ben régzi-
tett feltételeket tekintik iranyadonak és kotelezdnek.

Az utazasi szerz6dés alapjan az utazasszervez$ az utazo6 altal kivalasztott utazas szerint meghatarozhaté
szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasbdl allé utazasi szolgaltatdsokat (a tovabbiakban: utazasi csomag)
nyujt, amelynek fejében az utazd dijat fizet.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében részvételi dijait
Euro-ban teszi k6zzé. Az Euro-ban meghatarozott dijakat az utaz6 nemcsak Euro-ban, hanem valasztasa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utazdé az Euro-ban meghatarozott dij forintban térténd
kiegyenlitését valasztja, akkor a fizetend6 Euro dsszegnek megfeleld forint 6sszeg kiszamitasa, ill. a befi-
zetett forint dsszeg jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés id6pontjaban érvényes hivatalos euro
devizaarfolyamanak +1,5% kezelési kdltségnek az alkalmazasaval térténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges
befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski Travel jogosult araiban érvényesiteni.

2. Az utazasi szerzodés létrejotte

Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak
visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon létre az utaz6 és az utazasszervezd kozott.
Amennyiben az utaz6é az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belll foglal, gy az utazasszervezd
jogosult a teljes részvételi dij megfizetését igényelni és ez esetben az utazasi szerzédés a teljes részvételi dij
medfizetésével jon létre.
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Az utazasszervezd felhivja az utazé/megrendelé figyelmét, hogy az utazasi szerzddés csak a létrejottéhez
eldirt valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan megvalosulasaval és a teljes részvételi dij utazasszer-
vez® bankszamlajara vagy pénztaraba tortén6 beérkezésével lép hatalyba. Az utazasszervezd kuldn felhiv-
ja az utazdé/megrendel6 figyelmét, és a szerz6d6 felek rogzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak
alapjan létrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem lép
hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli szolgaltatas nyujtasi vagy elutaztatasi kotelezettség.

2.1. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat

2.2.

2.3.

az utazasszervez® altal kozzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
honlapon illetve egyéb kiadvanyban kozzétett altalanos informacidk, a megrendelt utazasi szolgaltatas
leirasa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalas visszaiga-
zolasa és a jelen ASZF az utazasi szerz6dés részét képezik ugy a kataldgusban, mint mas moédon kézzé-
tett utazasi szolgaltatasokra torténd szerz6déskotés esetén. Az utazdsszervezd fenntartja maganak azt a
jogot, hogy a programajanlatban foglaltaktol - kivételesen, indokolt esetben - eltérjen a szolgaltatasok
teljesitése érdekében.

Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkez6 személy alairasa szikséges, amely jogosult-
sagat alairasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a Ski Travel a jelentkezést helyhiany vagy egyéb mas
ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Ski Travel az utazot
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban kilon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést az utazoé 3 napon belil
nem kifogasolja, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az utazénak haladékta- lanul
jeleznie kell a Ski Travel felé, ha a visszaigazolast a vele k6zdlt, vagy az egyébként elvarhatd hatarid6- ben,
legkés6bb a megrendelés Ski Travel altal tortént atvételtdl szamitott 7 napon belll nem kapta meg.

A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgéaltatdsokat az utazd elektronikus uaton, on-line
rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerzé-
déskotés a kdvetkez6 modon torténik:

Az utazé/megrendel6 a megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a
teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridd(ke)t tartalmazd, és a mindenkori altalanos
szerz6dési feltételek, az adatvédelmi tajékoztatd, az utazasi csomag tajékoztatd megismerését és elfoga-
dasét rogzité megrendelést az on-line rendszer hasznalataval kitdlti, €s az on-line rendszer hasznalataval
a Ski Travel részére elkiildi. A megrendelés beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés regisztralasat
az utaz6 altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést a Ski Travel elfogadja. A kivalasztott
szolgaltatasok ellendrzése utan, a Ski Travel on-line utazasi szerzédeést kild az utasnak egy kuldn linken
keresztiil, aminek atnézése és elfogadasa utan jon létre az utazasi szerz6dés. Az on-line szerz6déskotés
menetében biztositott annak a lehetésége, hogy az utazd a szerz6dés tartalmat, a szolgaltatas leirasat,
valamint az altalanos szerz6dési feltételeket, az adatvédelmi tajékoztatdt, az utazasi csomag tajékoztatot,
amennyiben az utas igényelte, ugy a biztositasi feltételeket is a megrendelés elkiildése el6tt, valamint a
szerz6dés elfogadasa el6tt is minden részletre kiterjed6en megismerje, tovabba biztositott annak régzitése
is, hogy ez a szerz6dés elfogadasa el6tt megtortént.

Amennyiben az utaz6 on-line foglalasakor elkildétt adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhato, és az
utazasszervezd mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb moédositas térténik az utaz6 részérdl
még a visszaigazolas elétt, biztositott annak lehetésége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utaz6 egy
on-line fellleten megtekintse, és azt on-line elfogadja (on-line utazasi szerz6dés). Az on-line rendszer
hasznalataval létrejott utazasi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, azt az uta- zasszervezd
rogziti.
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A weboldalon tértént foglalassal minden utazoé kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos szerzédési
feltételeket, tisztaban van a foglalas menetével. A foglalas rogzitésének feltétele az utazasi szerzddés
feltételeinek, valamint az adatvédelmi nyilatkozatnak elfogadasa.

Amennyiben az utazo6 telefonon vagy e-mail levélen keresztil rendeli meg a szolgaltatast, ugy koteles
megadni a szikséges adatait, kilénos tekintettel az e-mail cimet, melyre a Ski Travel a megrendelt utazasi
szolgaltatasoknak a honlapon alkalmazott megjel6lését, a teljesités idépontjat, a fizetendd tel- jes dijat, a
fizetési hatarid6(ke)t tartalmazd regisztraldsat az utazd 4ltal megadott cimre visszaigazolja, és a
megrendelést a Ski Travel régziti. Az utazd a szerz6dés tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint az
altalanos szerz6dési feltételeket, az utazasi csomag tajékoztatot, valamint adatvédelmi tajékoztatot

- amennyiben az utas igényelte - , ugy a biztositasi feltételeket is a megrendelést kdvetéen minden
részletre kiterjedéen megismeri e-mailen kikild6étt formaban. Amennyiben az utazé6 megrendelését
kévetéen az adott szolgaltatas pl. nem foglalhatd, az utazasszervezd mas szolgaltatast ajanl fel, melyet a
megrendelés e-mail Gtjan torténd visszaigazolasa rogzit. Amennyiben modositani akar a szerzd- désben
foglalt adatok kdrében, ugy azt e-mail Utjan felek egyeztetik akként, hogy az utazé megteszi észrevételeit,
melyet utazasszervezd javit, kérdés esetén direkt felvéve az utazoval a kapcsolatot tisztaz és ez alapjan
modosit.

Az utazd az utazasi szerz6dés véglegesitését kovetden azt, valamint a mellékletét képezd adatvédelmi
tajékoztatot és altalanos szerzddési feltételeket, valamint biztositasi feltételeket (amennyiben igényelt
biztositast) alairva megfeleld példanyszamban kételes utazasszervezd részére eljuttatni, melyet uta-
zasszervez® alairasaval lat el. Az e-mail Utjan vagy akar részben telefonos egyeztetés utjan létrejott
utazasi szerzddés irasban megkotdtt szerz6désnek mindsil, azt az utazdsszervezd rogziti.

Az utazé megadott e-mail cimre kikildott dokumentumok titkossaganak meg6rzése az adott utazé/
megrendeld felel6ssége.

2.4. Ha az utaz6 nem személyesen jar el (jelentkezés, elblegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és
nevében eljarni az utazasi szerzddés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) az
utazé (megbizd) és kozte létrejott jogviszonyt a Ski Travel felé szabalyszerd, teljes bizonyité erejd ma-
ganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettsé-
gek alanyava a megbizd (utazo) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a megbizénak (utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl fel-
merilé karokért és koltségekért az eljaré személy teljes jogi és anyagi felel6sséggel tartozik.

2.5. Az utazd, az utazasszervezd haladéktalan, irasban térténd értesitésével legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6zé 7. napig az utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben roégzitett valamennyi feltételnek. A
szerz6désbdl kilépb és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), vala-
mint az atruhazasbdl ered6 tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

2.6. A Ski Travel a tajékoztatoban foglaltaktdl valo eltérés jogat - kivételesen indokolt esetben - fenntartja,
€és a valtozasokat az utazoéval irasban kozli. A Ski Travel altal korabban kdzzétett adatokban térténd
esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara,
a teljesités moédjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdéan a Ski Travel irasban tajékoztatot kild az
utazas el6tt, vagy személyesen kozli azokat az utazéval. A Ski Travel fenntartja a jogot a széllashely ka-
tegorian bellli valtoztatasara, valamint a programok azonos értékl és jellegli programokra valé felcse-
rélésére rendkivili esetben. Amennyiben az utazé a valtoztatast az értesités kézhezvételétél szamitott
3 napon belll irdsban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dés méddositasat elfogadta.
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2.7. Az utazd/megrendeld a szerz6dés alairasaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga sze-
rinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekv6képes, onalléan jogosult az utazasi szerzddés alairasara/
on-line elfogadasara.

2.8. Az utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervez6 az utazoéval/megren-
del6vel torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkil elutasithatja.

2.9. Az utazas id6tartama alatt az utazé és az utazasszervezd kozrem(ikoddje kozott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazasszervez6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil létrejott szerz6dés és
az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében ér-
vénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezlre, azok teljesitéséért, helytallasaért vald felelésséget
az utazasszervezd kizarja.

2.10.Az utazé a személyes, kllonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon valé
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése elbtt koteles az utazasszervezé tudo-
masara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kovetelhetd, ha azt az utazasszervezé irasban, az
indulas el6tt visszaigazolta.

2.11. Ski Travel altal szervezett utazasi csomagajanlatok minimum 6 éjszakas iddintervallumra foglalhatéak.

3. Részvételi dij, fizetési feltételek

3.1. A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok dijat, a Ski Travel
szervezési dijat, tovabba az arrés afa 6sszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a
kilén felszamitasra kerilé ado, illeték és egyéb koételezd terheket (pl. Gdil6helyi dij, sibérlet, melyek
bizonyos esetekben a helyszinen fizetend6k). A részvételi dij nem tartalmazza az utlemondasi biztosi-
tas és a baleset-, betegség-, poggyasz biztositas dijat (ez az utazd kérésére kilon kothetd).

A klubtagsagi kedvezmény, elé6foglalasi kedvezmény, egyéb kedvezmények a Ski Travel sajat szervezésl,
teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabol érvényesithet6k, és nem vonatkoznak a jarulékos
szolgaltatasokra (illetékek, felarak, biztositdsok, vizumdijak), valamint a repul6jegy megrendelésre. A
Ski Travel altal meghirdetett klubtagsagi kedvezmény és az el6foglalasi kedvezmény 6sszevonhatok.

3.2.  Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodé adok, illetékek, kdzterhek, a va-
lutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkés6bb az utazas
megkezdése elbtti 20. napig felemelheti, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meg-
haladja, akkor az utaz6é az err6l kapott értesitésben meghatarozott hataridéig irasban felmondhatja
a szerz6dést, és az utazasszervez6 a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csbkkentése
esetén az utazasszervezd a csdkkentés 6sszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon belil visszafizeti az
utazénak. Amennyiben az utazé elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfeleléen a felek
modositjak szerzédésiiket.

3.3. Az utazé elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kulféldi k6zremU(koddoi altal nyujtott szolgaltatas ellenér-
tékét vissza nem térithetéen, elére kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy felmondasanak id6-
pontjatol és jogcimétdl, okatdl fliggetlenlil ezen elére kifizetett 6sszegeket a Ski Travel csak abban az
esetben tériti vissza, ha a kilféldi szolgaltaté azt az utazasszervezdének visszafizette.

Az utazd az utazasi szerz6dés alairasaval/on-line elfogadasaval legkésdébb 3 naptari napon belll meg-
fizeti a részvételi dij elblegét is. A medfizetett el6leg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket
az utazasi iroda mas utazénak nem értékesiti. A fizetend6 elbleg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a
€és amennyiben az utazé igényelte az utlemondasi- és / vagy a baleset-, betegség-, poggyasz biztositas
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

teljes 6sszege. Amennyiben az utaz6 az eléleg befizetését hataridére nem teljesiti, Ugy az utazasszer-
vez6 nem koteles az utazé altal lefoglalt helyeket az utazd szamara fenntartani és utazasszervezé nem
vallal felel6sséget az utazénak a késedelembdl adddod kardért. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6
teljes dij megfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényel-
heti, kivéve, ha a kilfoldi kézremlkoéddvel kotott szerzédés ettdl eltér6 mérték( elbleget, és korabbi
teljesitést ir el6. A fennmaradd Osszeget az utazé az utazas megkezdése el6tt legkésébb 30. naptari
napig koteles megfizetni kilén felhivas nélkiil.

Ha a jelentkezés az utazast megel6zd 30. naptari napon belll torténik, akkor a részvételi dij 100%-at
koteles az utaz6 a Ski Travel szamlajara, vagy személyesen a Ski Travel irodajaban befizetni. Ameny-
nyiben az utazasi szerz6dés alairasatol/on-line elfogadasatol legkésébb 3 naptari napon belll vagy
az utazasi szerz6désben megjeldlt hatariddig az utazé nem fizeti meg a teljes részvételi dijat, a Ski
Travel kulén értesités nélkll felmondhatja a szerzédést. Az utazd ez esetben kdteles a Ski Travelnek a
szerz6dés 4.2 pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott médon és mértékben, a szerzddés fel-
mondasara vonatkozé eldirasok figyelembevételével megtériteni.

Ha az utaz6 érdekkdrébe tartozé okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegi modositasa valik
sziikségessé (pl. név, sziletési datum pontositasa) vagy a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi
szerz6dés nem lényeges feltételének moédositasaban allapodnak meg, az utazd koteles a Ski Travel
modositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit a szerz6désmobdositassal egyidejlileg megtériteni. A
felmerilé szerz6désmodositas koltsége: 12 000 Ft/foglalas, EUR alapu szerz6édés esetén 30
EUR/foglalas.

A légi fuvarozdk repiléjegyeinek moédositasa, térlése vagy a replldjegy aranak esetleges visszatéri-
tése az adott légitarsasag lUzletszabalyzata szerint torténik. Ezen szabalyzatok nem részei az utazasi
feltételeknek. A vissza nem térithetd repliléjegyek mellé (akar diszkont |égitarsasag reptl6jegye, akar
enetrend szerinti légitarsasag repulldjegye) ajanljuk fakultativ atlemondasi biztositas megkotését.

A Ski Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd rész-
vételi jegyet, ,voucher’-t ad at az utazénak, melyet a Ski Travel képvisel6jének az adott helyszinen (pl.
siterlileten), vagy az utazas megkezdése el6tt kell bemutatnia. Amennyiben az utazé a ,vouchert” nem
tudja bemutatni a Ski Travel képvisel6jének, ugy az utazdson nem vehet részt és ez az utazasi szerz6-
dés felmondéasét jelenti az utazo6 részérdl.

Az utazasok soran az el6re be nem fizetett szolgaltatasokat csak a helyszinen tértént befizetéssel ve-
heti igénybe (pl. sibérlet).

4. Utazo6 felmondasi joga

4.1. Az utazd az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerzddést irasban tett nyilatkozataval bar-
mikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelenté nyilatkozatot
a Ski Travel kézhez kapja.
4.2. Az utazd a felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a
részvételi dij szazalékaban:
+  60-31 nappal indulas elétt: 20%
+ 30-21 nappal indulas elétt: 40%
+  20-11 nappal indulas elétt: 75%
* 10 napon belll a részvételi dij 100%-a.
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Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Az utaz6 felmondasa esetén a felmondasi koltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a fakul-
tativ programok, a fakultativ ellatas 6sszegét. Az uUtlemondasi biztositas teljes 0sszege vissza nem
térithetd, igy nem képezi a részvételi dij részét; az utlemondasi biztositdsra és annak lemondasara az
adott biztositétarsasdg szabalyzata iranyadé.

Az utaz6 a banatpénz 6sszegét a felmondasa bejelentését kdvetd 5 napon belll kdteles megfizetni. A
banatpénz 6sszegébe a Ski Travel beszamitja az utazé altal mar befizetett 6sszegeket (elbleg, részve-
teli dij, teljes részvételi dij).

A Ski Travel legkés6bb az utazasi csomag felmondasat kévetd 15. napig elszamol az utazéval ugy,
hogy az utazo altal fizetend6é banatpénz pontos Osszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a
felmondassal érintett utazasi szolgaltatasok mas moédon valdé hasznositasanak a Ski Travelnél jelent-
kezb koltségmegtakaritast és bevételt. Az elszamolds sordn az utazo javara jelentkezé kildnbdzetet
a Ski Travel az elszamolas datumat koévetd 5 naptari napon belll medfizeti az utazénak, amennyiben
Ft-ban tortént a részvételi dij kiegyenlitse, ugy Ft-ot utal vissza, amennyiben Euroban, ugy Eurot utal
vissza. A Ski Travel javéara jelentkez6 kilonbdzetet az utazd az elszamolas kézhezvételétél szamitott 6t
napon belil koteles megfizetni a Ski Travelnek.

4.3. A fenti felmondasi feltételektél vald eltérés esetében egyedi felmondasi feltételek Iépnek életbe,
melyekrdl a Ski Travel az utazét el6zetesen értesiti.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilleté banatpénz 6sszegének a részvételi dijbdl torte-
né levonasra. A fennmaradé 6sszeg az utazét illeti. Amennyiben az utazé altal befizetett 6sszeg nem
fedezi a Ski Travel 4.2. pontjaban megallapitott banatpénz mértékét, az utazd koteles a kulénbdzetet
a felmondas id6pontjatél szamitott 5 naptari napon bellill a Ski Travelnek megfizetni. A felmondas, illetve
annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkezdéséig az
utazo a Ski Travelnek koteles megtériteni.

Felmondasnak minésiil az is, ha az utazo - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg az utaza-
sat (un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelenté-
sének idépontja is.

Barmilyen okbdl térténd lemondas soran banki atutaldssal torténd pénzvisszatérités esetén a visszaté-
ritend6 6sszegbdl az atutalas koltsége levonasra kerl!

4.4, Ugyancsak az utazé felmondasanak min6sil és nem illeti meg visszatérités az utazét, amennyiben
magatartdsa, mulasztasa, hatésagi intézkedés, jogsértés, a védelmi intézkedések illetve az egészség-
Ugyi el6irasoknak be nem tartasa vagy azoknak valé nem megfelelés miatt nem tud részt venni az
utazason.

45. Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerz6désben rogzi-
tett valamely utazasi szolgaltatds lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utaz6é a valtozasrol
sz06l6 értesitésben meghatarozott idén belll jogosult:

+ elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen modosul, vagy

+ banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést.
Ha az utazdé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédést, az utazasszervezd azonos vagy
magasabb mindségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre modja van.
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4.6.

4.7.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszer-
vez6 a dijkilénbozetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkilonbo-
zetet az értesitésben meghatarozott hatéridéig koteles az utazasszervezének megfizetni. Ha az utazé
az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem
fogadja el, akkor az utazasszervezd az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatol
szamitott 14 napon bellll visszafizeti és az utazé szerz6dés felmondasbdl ered6 karat megtériti.

Ha az utazé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervez6 jogosult azonnali ha-
tallyal kizarni az utazo6t az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést, és az utazd a hazautazasarol
maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kdve-
telni az utazotol.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazasi szerz6désben megnevezett
célorszag(ok) a kullugyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felso-
rolasaba felvételre keril (piros karikas lista), akkor az utazdé banatpénz megfizetése nélkil felmond-
hatja az utazasi szerz6dést, feltéve, hogy a felsorolasba valo felvétel kdzzétételétél szamitott 15 naptari
napon belll tajékoztatja a felmondasrél az utazasszervezét.

Az e pontban meghatarozott, hataridében t6rténé felmondas esetén az utazasszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazé utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

4.8.

4.9.

Hogarancia: Bizonyos sitdborokra, és teriletekre 100%-o0s hogaranciat adunk, mely sordan ha megalla-
pitasra kerul, hogy a sifelvonok héhidny/aktualis hohelyzet miatt nhem lGzemelnek, az utazénak lehet6-
sége van a szerz6dést felmondania. Ez esetben a befizetett részvételi dijat visszakapja, vagy az utazo
kérésére masik tabort foglalunk részére. A hdégarancia mindig azoknal a sitaboroknal lehetséges, amit
a www.sitanoda.hu honlapon kildn feltiintetiink.

Abban az esetben, ha egy esetleges Ujabb jarvanyhelyzet miatt meghozott Eur6épai Unids, kormanyza-
ti, hatésagi intézkedések és/vagy jogszabalyi rendelkezések kdvetkeztében a lefoglalt utazas teljesitése
lehetetlenné valik, ugy az utazéknak az utazasszervezé felajanlja az atfoglalas lehetéségét egy késdbbi
indulasu utazasra (a szabad helyek figgvényében). Amennyiben az utazé az atfoglalas lehetéségével
nem kivan élni és az utazdé a teljesités lehetetlenné valasa miatt az utazasi szerz6dést felmondja, akkor
az utazasszervezd elsdsorban készpénzt helyettesité utazasi utalvanyt ajanl fel az utazénak, amely - az
utazé altali elfogadasa esetén - a felhasznalasi id6tartamon belll az utazasszervez$ altal biztositott
utazasi szolgaltatasra névértéken bevalthato.

5. ASkiTravel felmondasa

5.1. Az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzddést.
Az utazasszervez§, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazék szama nem éri el a minimalis
20 f6t, a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett
+ a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,
+ a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 7. napig,
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+ a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. oOraig kartéritési
kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezé az utazo altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol szamitott 14 napon belll visszafizeti.

Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkil, az utazé indokolatlan késedelem nélkili értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az utazasszervez6t az utazasi szerzddeés teljesitésében rendkivuli és elharithatatlan koérilmé-
nyek gatoljak.

6. Hibas teljesités

6.1. A szerzddésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel még akkor is, ha
azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatdo koteles. A szerz6désszegést az utazasszervez6 ésszerl hata-
ridén belll orvosolja amennyiben

+ azt az utazd az utazasszervezbédnek az utazasi szerzédésben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette, és

* a szerzddésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

* nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegeéssel érintett utazasi szolgéltatas
értékére és a szerz6désszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatds arabdl aranyos dijenged-
menyre jogosult és a szerz6désszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti.

Az ésszerl hatarid6 megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szol-
galtatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszer( hataridén bellil nem orvosolja a szerz6déssze-
gést, az utazod jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezé legfeljebb a szer-
z6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazd igazolt kdltségeit meg-
tériteni.

Az utazasszervez6 nem szerz8désszerl teljesitése esetén a nem szerzédésszerl teljesités idétartamara di-
jengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az utazasszervezd bizonyit-
ja, hogy a szerz6désszegés az utazénak felrohato.

Az utazasszervez® nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utaz6 valamely utazasi szolgalta-
tast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertlt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervez§ az utazasi csomag Iényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben meg-
hatarozott moédon teljesiteni, akkor tobbletkdliség felszamolasa nélkil, lehetbleg a szerz6désben meghata-
rozottal azonos minéségi helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van.

Amennyiben a felajadnlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal keve-
sebb, akkor az utazasszervezd a kiuldnbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.
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Az utazé a felajanlott helyettesité szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az lényegesen kilonbozik az
utazasi szerz6désben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervez® szerz6désszegése az utazasi szerz6dés Iényeges tartalmat érinti és azt éssze-
rd hataridén belll nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz medgfizetése nélkil felmondhatja a szerzddést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd karainak megtéritését kodvetelheti. Ebben az esetben az uta-
zasszervez tobbletkdltség felszamitasa nélkil gondoskodik az utazé utazasi szerz8dés szerinti kdzlekedési
eszkdzzel valé hazaszallitasarol.

6.2. A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifoga-
sat a helyszini szolgaltatéval és az utazasszervezdvel kézolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazé
felel6s.

Az utazd az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koételes
kifogasat az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni: a kdzlés késedelmé-
bdl ered6 karért az utazo felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak
torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatéval vald
kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyi
képviseld koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta - az
utazé az utazasszervezoét, illetve azt az utazaskozvetitdét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzé-
dést megkotodtte, valamint kdteles a helyszinen jegyzdkodnyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen orvo-
solhato észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyz6kdényv nem jelenti a panasz megala-
pozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizardlag az utazé altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazo kifogasait az utazas tényleges befejezését kévetd 8 napon bellil jogai érvényesitése érdeké-
ben kételes irdsban az utazdsszervez6 tudomasara hozni. Amennyiben az utazé kifogasait nem kozol-
te a helyszinen orvoslas vagy jegyz6kdnyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette
be, az utazasszervezd mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége alol.

a. A Ski Travel mentesll a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté és a kart olyan szokatlan, elére
nem lathatd korlilmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkdrén kival all, s amelynek be-
kovetkeztét nem latta és nem is lathatta el6re, tovabba annak kdvetkezményeit az utazasszervezd
a legkoriltekintébb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazé sajat maga
vagy a szerzddeés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta. A Ski Travel ebben az esetben
segitséget nyujt az utazénak. Az utazasszervez§ segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szol-
galtatasokrodl, a helyi hatésagokrol, a konzuli segitségnyujtasrél vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési
eszkdzzel valdé kommunikaciét és a helyettesitd utazadsi megoldas megtalalasanak lehetéségét foglalja
magaban.

Az utazasszervez6 jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

b. A Ski Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzrem(ikodd magatartasaért ugy felel, mint-
ha maga jart volna el, kivéve, ha a kdézrem(ikodd felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza.
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6.4.

6.5.

A Ski Travel tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevék jogairdl és kotelezett-
ségeir6l szold 2021/782 EU rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl sz6lé 392/2009/EK
rendelet, a tengeri és belvizi k6zlekedést igénybe vevé utazdk jogairdl szélé 1177/2010/EU rendelet,
a légi fuvarozok felel6sségérdl szold, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandd kartalanitasrol
sz6l6 260/2004/EK rendelet, a l1égi személyszallitasrol szolé 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet, valamint
az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza az utazasszervezd felelésségét.
Az utazasszervez( felel6sséget vallal az e pontban megnevezett fuvarozék altal nyujtott utazasi szol-
galtatas megfelel6 teljesitéséért. A fuvarozd utazasi szolgéltatdsdnak nem megfeleld teljesitése miatt
az utazét az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az
emlitett jogszabalyok alapjan kézvetlenll a szerz6désszegd fuvarozoétol kdvetelhetik.

Amennyiben az utazdé az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilleté kartéritést, illetve
kartalanitdst az utazasszervez6tél kodveteli, akkor az utazasszervez$ a kartérités, illetve a kartalanitas
Osszegének kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és
Osszegét az érintett fuvarozdé, az arra illetékes hatdsag, birésag jogerds hatarozataban meg nem alla-
pitja.

Az utazasszervez® szerz6désszegése esetén a szerzédésszegés miatt megallapitott vagy megallapo-
dott kartérités utazonak jaré6 6sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kar-
téritések, illetve kartalanitasok dsszegét levonja.

Az utazasszervezdnek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokeért
valo felel6sségeét és a személyiségi jogsertésert jaré sérelemdij mértékét dsszesen a részvételi dij 6sz-
szegének haromszorosaban korlatozza a vonatkozé jogszabaly.

Az utazas soran az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazo kdzvetlenil tartozik felel6sséggel.

7. Repiiloutakra vonatkozé rendelkezések

A repuléutakkal kapcsolatosan az utaz6 tudomasul veszi, hogy:

- a repllétarsasagok utazasi feltételei nem részei a Ski Travel-lel k6tott utazasi feltételeknek,

- a légitarsasagok érkezési és indulasi idépontjai tajékoztato jellegliek, elére nem kozolt kdzbeesd leszallas-
ra, repllégép, vagy a repullétarsasag cseréjére sor keriilhet,

- az utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltérd lehet, a tulsulyért az utazénak repul6tarsasagok tarifa sze-
rinti kilondijat kell fizetnie,

- a repuléjarat kiesése, vagy technikai okokbdl térténé kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az uta-
z0k szallitdsardl, esetleges elhelyezésérdl és ellatdsardl gondoskodni,

- az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartasaeért, a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Ski Travel fele-
I6sséget vallalni nem tud.

A légitarsasagokkal kapcsolatos karigény az EU bizottsaganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesit-

het6.

Az utazdsszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repulés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok
atadasakor tajékoztatja az utazot a szerz6dd és az lzemeltetd Iégitarsasag kilétérél. Az Eurdpai Unidn be-
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Ul mikodési tilalom ala esd légi fuvarozok kdzdsségi listaja az alabbi weboldalon tekinthetd meg: http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések

Az utazd koteles az utazasra vonatkozoé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. atlevél-, vam-, és devi-
zajogszabalyok, egészséguligyi elbirasok, valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait, kiilonds tekintettel
a vilagjarvannyal kapcsolatos beutazasi és hazautazasi feltételek elbirasait), toérvényeit és tradicioit betar-
tani, illetve tiszteletben tartani. Konzuli szolgalat mindenkor aktualis informaciéi ezen a honlapon érhe-
t6 el: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs. Utaz6 koteles a Magyarorszagra val6 visszatérés
szabalyainak megfelelni, mindenkor aktudlis tajékoztatas elérhetd a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/
tajekoztato-a-magyar-allampolgarok-magyarorszagra-torteno-hazateresenek-rendkivuli-szabalyairol-a-co-  vid-
19-jarvany-miatt honlapon. Ezek elmulasztasabdl, megszegésébdl eredd karok, koltségek az utazot ter-
helik. Az utazasszervezd koteles az utazasi szerz6dés megkotése elbtt az utazo figyelmét felhivni minderre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos dsszes sziikséges tajékoztatast
megadni. Az utazasszervezd csak az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarait kdteles tajékoztatni a cél és
tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabalyairdl, eldirasairdl. Mas allampolgarok
polgarainak, ideértve a hontalanokat, menekilteket és a kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utazd az utazason nem tud részt
venni, ugy kell tekinteni, mintha a 4.2-4.4. pontban irottak szerint az utazasat nem kezdte volna meg.

9. Biztositas

9.1. Az utazd poggyaszanak 6rzésérdl, felugyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt
fuvarozas vagy meg6rzés céljabol a Ski Travel vagy kdézremkddéje (pl. fuvarozé vallalat, l1égitarsasag)
atvette. A megdrzésre vald atvételt az utazénak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

9.2. A Ski Travel Kft., mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel utlemondasra és utmegszakitasra
(a tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozé csoportos biztositast kotoétt, melyhez az utas az
utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az utlemondasi biztositasra vonatkozé szerzddési
feltételek és az Ugyféltajékoztatdé megtekinthet6k a [www.sitanoda.hu] internetes oldalon, illetve az
értékesitd utazasi irodakban.

9.3. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (tovabbiakban: BBP
biztositas) dijat, és az utlemondasi (stornd) biztositast. Ez fakultativ jelleggel kéthet6. Amennyiben az
utazé felmondja az utat, csak az & kilon kérésére toroljik a BBP biztositasat. Utazasszervezd a bizto-
sitasok tekintetében kozvetitéként jar el.

9.4. Karigény felmerilése esetén az utazd kodzvetlenil jar el a biztositétarsasaggal szemben. Az utazonak
a biztositas keretében meg nem térilt kara tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

9.5. Az utlemondasi biztositas (stornd) kizarélag az eléleg befizetésével kothetd, késébb nem, és annak dija
nem visszatérithet6. Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vo-
natkozéan az utazasi szerz6dés megkotésével kezdédik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes
utazasi dij felmondas esetén banatpénz-kdteles része (tovdbbiakban: biztositott 6sszeg) alapjan kerl

meghatarozasra.
SkiTravel UtazasiIroda Sitanodavonal: +36703395018
8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. Engedélyszam: U-001653

Tel.: +3688567401 Ugyeleti telefonszam nyitvatartdsi idén kiviil: +36 20 387 0714


http://www.sitanoda.hu/
http://www.sitanoda.hu/
http://www.sitanoda.hu/

i

SiTANODA 13714

travel rental shop www.sitanoda.hu

9.7.

Az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az utazasi szerz6dés szerz6ddje nyilatko-
zik arrél, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazdkra
vonatkozdéan kotelezd érvénylinek tekinti. Az utlemonddasi biztositas szerzddési feltételei az utazasi
szerz8dés szerves részét képezik. Egyes sajat szervezés(i egyéni és csoportos utazasra eltéré atlemon-
dasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi utazasi feltételek részét képezik.

Az utazdsszervezd az utazd javara szol6 biztositast kot (keretszerz6dés keretében), amennyiben a személy-
szallitas az utazasi csomag része. Az utazé javara szo6l6 biztositas az utazd hazaszallitasara és kényszer(
tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

10. Egyéb

10.1. Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl addédoé jogos igé-

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

nyek gyors, peren kivlli rendezésére.

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében Ski Travel tajékoztatja a fo-
gyasztokat arrél, hogy a panaszligyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200
Veszprém, Budapest ut 89/A. A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV tdrvény szerint az utazd, mint
fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetdé Testllet levelezési cime: Veszprém Megyei Bé-
kélteté Testllet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt és megsziintetése soran
egyuttmikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést érintd Iényeges korilményekrél. Felek tudoma-
sul veszik, hogyha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki az egyuttm(ikddési és tajékoztatasi kotele-
zettségét megszegte, koteles a masik fél ebbdl szadrmazd karat a szerzédésen kiviul okozott karokért
valo felel6sség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Pénzigyi rendszerinkbél el6legszamla keril kidllitasra minden befizetett utra, akar el6leget, akar hat-
ralékot fizet be az utazé. Végszamla nem kerll kiallitasra, csak kulén kérésre!

Ski Travel a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvaroz6- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertet6k, amelyeket nem az utazasszervezd adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az utazas-
szervezd kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai
nem kérhet6k szamon sem az utazasszervezdn, sem annak kézrem(koddbin; azokért az utazasszervezd
nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koételes. A programflizetben/
honlapon lévé képek illusztraciok.

Az utazoé engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervez6 fénykép, hang és mozgokép felvételeket
készithet az utazordél. Az utazé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
utazasszervez§ altal készitett, az utazé abrazold fényképeket, hang és videdkat sajat feltletén (honlap
és facebook stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kdézzétegye és igy a nyilvanossaghoz kdzvetitse,
valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promoécios célokra digitalis és nem digitalis uton hasz-
nalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szemérem sért6, valamint az emberi méltésagot sértd
felvételek kozzeétételére.
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10.7. Ski Travel lgyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivil: 20/387-0714 (Burgyan Péter).
10.8. A szerz6déskotés nyelve magyar.

10.9. Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezé megbizasabdl utazaskozvetitéként jar el,
akkor az utazasi szerz6désre nem a jelen Szerz6dési Feltételek, hanem az adott utazasszervez6 utaza-
si feltételei alkalmazanddk. Ezen utak foglalasakor az utazasszervez6 kedvezményei (t6érzsutas, klub-
tagsag stb.) nem érvényesithetdk.

Veszprém, 2023. 08. 10.
Jelen szerzddési feltételek 14 szamozott oldalbdl és 10 pontbdl all.

Felek a jelen szerz6dést, gondos atolvasast és értelmezést kdvetden, mint akaratunkkal mindenben egyezét
helybenhagydlag fogadjak el.
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