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SZALLASHELY SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SPECIALIS SZERZODESI FELTETELEK

A SKI TRAVEL Kft. (tovabbiakban: utazasszervezd) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A tel: +36 88
567-401; info@skitravel.hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvan-
tartasi szdma: 001653, adészédma: 25072662-2-19; szamlaszadma: MKB Bank 10300002-13215956-00014904
(HUF); T0300002-13215956-00014887 (EUR); vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.(1132
Budapest, Vaci Ut 36-38.) kotvényszama:KT-KE-720-20201106. A biztositds kezdete: 2021.01.01., lejarta:
2021.12.31. A Specialis Szerzédési Feltételek az utazasi szerzédés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatds fellgyeletét ellatd hatdésdg megnevezése: Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvdlgyi ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1
458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzédésre az utazasszervezd kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrdl szold tajékoztato-
jaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen
tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv 6:254. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyaddak.

Amennyiben az utazasszervezd mas belfdldi utazasszervezé megbizasabdl utazaskdzvetitdként jar el, akkor
az utazasi szerzédésre nem a jelen Specidlis Szerzédési Feltételek, hanem az adott utazasszervezd utazasi
feltételei alkalmazandok. Ezen utak foglalasakor az utazasszervezd kedvezmeényei (torzsutas, klubtagsag
stb.) nem érvényesithetok.

1.) A szerz6dés létrejotte és hatdlyba lépése

E szerz6dés keretében az utazasszervezd kizardlag szallashely szolgaltatasara vallal kotelezettséget, az utazd
pedig kizardlag a szerzédésben meghatarozott szallashelyen vald, az utazasi szerzé6désben meghatérozott
idétartamra szolo tartdzkodas jogat veszi igénybe dijfizetés ellenében. A kataldgusban/weboldalon vagy
a szerzédésben leirt szolgaltatdsok a szallashely szolgaltatas elvalaszthatatlan részei, azzal egy egységet
képeznek. Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és an-
nak visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon |étre az utazd és az utazdsszervezd kozott. Az
utazasszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerzé6dés csak a létrejottéhez eldirt
valamennyi feltétel mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval, a megrendelt szolgaltatas visszaigazola-
saval és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervezd bankszamldjara vagy pénztardba torténd beér-
kezésével [ép hatalyba. Az utazdsszervezd kuldn felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, és a szerzédé felek
régzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerzédés érvényes, de nem
hatalyos, és mindaddig amig a szerzédés nem |ép hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli az elutaz-
tatasi kotelezettség.

Az utazas idétartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat
az utazasszervezo altal kdzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A hon-
lapon, illetve egyéb kiadvanyban kdzzétett altalanos informaciok, a megrendelt utazasi szolgaltatas leirasa,
a jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalas visszaigazoldsa az
utazasi szerzddés részét képezik Ugy a kataldgusban, mint mas maédon kbézzétett utazasi szolgaltatasokra
torténd szerzédeéskotes eseten.
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Jogi személy esetében az aldirasi jogosultsaggal rendelkez6 személy aldirasa szUkséges, amely jogosultsagat
alairasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha az utazdsszervezd a jelentkezést helyhidny, vagy egyéb mas ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédeés csak akkor jon létre, ha az utazasszervezd az utazot
jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadasardl irdsban kuldn értesiti.

Amennyiben a visszaigazolads tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazd 3 napon beldl
nem kifogasolja, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az utazonak haladéktalanul je-
leznie kell az utazasszervezé felé, ha a visszaigazolast a vele kézolt, vagy az egyébként elvarhatd hataridében,
legkésdbb a megrendelés utazasszervezd altal tortént atvételtdl szamitott 7 napon belll nem kapta meg.

A www.sitanoda.hu honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazé elektronikus Uton, on-line rend-
szer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés és a szerzédéskotés
ugy torténik, hogy az utazé/megrendeld a megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott
megjelolését, a teljesités iddpontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hatarid6d(ke)t tartalmazo, és a Specia-
lis Szerzédési Feltételek megismerését és elfogadasat rogzitdé megrendelést (on-line utazasi szerzédés) az
on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval az utazasszervezd részére elkuldi,
melynek beérkezése utdn az utazasszervez6 a megrendelés regisztraldsat az utazoé altal megadott cimre
visszaigazolja, és a megrendelést az utazasszervezd elfogadja. Az on-line megrendelés menetében bizto-
sitott annak a lehetésége, hogy az utazd a szerzddés tartalmat, a szolgaltatds leirasat, valamint a Specialis
Szerz6dési Feltételeket a megrendelés elklldése elétt minden részletre kiterjedéen megismerje, tovabba
biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkuldése el6tt megtdrtént. Amennyiben az utazo
on-line foglalasakor elkllddtt adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhatd, és az utazasszervezd mas
szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb maodositas torténik az utazé részérdl még a visszaigazo-
las eldtt, biztositott annak lehetdsége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazé egy on-line fellUleten
megtekintse, és azt on-line elfogadja. Az on-line rendszer hasznalataval létrejott utazasi szerzddés irasban
mMegkotott szerzédésnek mindsul, azt az utazasszervezd rogziti.

Ha az utazd nem személyesen jar el (jelentkezés, elblegfizetés stb.), megbizottja jogosult helyette és nevé-
ben eljarni az utazasi szerzédés és modositasa |étrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy (megbizott)
az utazé (meghbizod) és kdzte létrejott jogviszonyt az utazasszervezd felé szabalyszerd, teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzédésbodl fakado jogok és kotelezettsegek
alanyava a megbizd (utazd) valik. A megbizott koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birto-
kdba jutott okiratot, tdjékoztatdt a megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré
szemeély meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl felmeruld karokért
és koltségekért az eljard személy teljes jogi és anyagi felel6sséggel tartozik.

Az utazé/megrendeld a szerzédés alairdsaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy allampolgéarsaga szerinti
orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvéképes, dnalldan jogosult az utazasi szerzddés aldirdsara/on-line
elfogadasara.

Az utazasszervezdt nem terheli szerzé6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazéval/megrendeldvel
torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.
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Az utazas id6tartama alatt az utazd és az utazasszervezd kozremuUkoddje kodzott barmilyen formaban és
barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul létrejott szerzé6dés és az eb-
bdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazasszervezoére, azok teljesitéséért, helytallasaért vald felelésséget az utazasszervezd
kizarja.

Az utazo a személyes, kulonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon vald
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése eldtt kdteles az utazasszervezd tudomasara
hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhetd, ha azt az utazasszervezd irdsban, az indulds elétt
visszaigazolta.

2.) A katalégus/weboldal

A szolgaltatas(ok) pontos meghatdrozasat, leirdsat, mindségét, iddétartamat, a szolgaltatds arat, a szolgalta-
tas aran felul fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat az utazasszervezé altal kiadott kata-
l6gus/weboldal régziti.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismer-
tetdk, amelyeket nem az utazasszervez6 ad ki, a szerzédés teljesitése és az utazasszervezd kdtelezettségei
szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérheték szdmon sem az
utazasszervezén, sem annak kdzremukoddin; azokért az utazasszervez6 nem vallal felel8sséget, teljesitésuk-
re sem részben, sem egészben nem koteles. A programflzetben/honlapon 1évé képek illusztraciok.

3.) Az uti okmanyok beszerzése

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kiutazasi és esetleges beutazasi okmanyok, engedélyek (példaul
vizum, védettséqgi igazolas stb.) beszerzésérdl az utazdé gondoskodik. Az ennek hidnyabdl eredd karokért és
koltségért az utazasszervezd nem vallal felelésséget. Amennyiben az utazasszervezd a szerz6dés megkote-
sekor vallalja, hogy az utazdshoz szukséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlleg tdjékoztatja az utazot
az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hatariddkrél. A hataridék elmulasztasa miatt keletkezett karokért, valamint
az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeiért az utazo tartozik felelésseggel.

Az utazo koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-, és deviza-
jogszabalyok, egészséglgyi elbdirdsok, valamint a fogadd orszadg beutazasi szabalyait, kilonds tekintettel a
vildgjarvdnnyal kapcsolatos beutazasi és hazautazasi feltételek eldirasait), torvényeit és tradicidit betartani,
illetve tiszteletben tartani. Konzuli szolgalat mindenkor aktualis informacioi ezen a honlapon érheté el:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs. Utazd koteles a Magyarorszagra vald visszatérés sza-
balyainak megfelelni, mindenkor aktuélis tdjékoztatas elérhetd a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/ta-
jekoztato-a-magyar-allampolgarok-magyarorszagra-torteno-hazateresenek-rendkivuli-szabalyairol-a-co-
vid-19-jarvany-miatt honlapon. Ezek elmulasztasabdl, megszegésébdl eredd karok, koltségek az utazot
terhelik. Utazasszervezd koteles az utazasi szerzé6dés megkotése eldtt az utazo figyelmét felhivni minderre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos dsszes szUkséges tajékoztatast
megadni. Utazasszervezd csak az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és
tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi beutazasi szabalyairdl, eldirasairdl. Mas dllampolgarok
polgarainak, ideértve a hontalanokat, menekulteket és a kettds allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazd az utazdson nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazdsat nem kezdte volna meg.
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4.) A biztositas

Az utazo az értékesitett szallashely szolgaltatdsokra az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut
36-38.) utlemondasi biztositasat kotheti meg a szerzdédés létrejottekor. Ennek dija csak az eléleggel egyutt
fizethetd, késbbb erre nincs lehetdség és annak dija nem visszatérithetd. Az erre vonatkozo feltételek a
www.sitanoda.hu honlapon és az utazasszervezd irodajaban megtaldlhatdk. Az utazasi szerzédés feltétele-
inek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi szerzddés szerzéddje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltétele-
ket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazokra vonatkozoan koételezd érvénylnek tekinti.
Egyes sajat szervezésl egyéni és csoportos utazasra eltérd Utlemondasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi
biztositasi feltételek részét képezik.

Az utazasszervezd az utazo részére betegség-, baleset- és poggyaszkar esetére biztositas (BBP) megkotésére
lehet6séget biztosit. A biztositasi kdtvényt és a biztositasi szerzddés részletes feltételeit az utazasszervezd
adja at vagy kuldi meg az utazénak. Utazasszervezd a biztositasok tekintetében kozvetitéként jar el. A bizto-
sitas dija nem képezi részét a szolgaltatas dijanak. Amennyiben az utazé felmondja az utat, csak az 6 kulon
kérésére toroljuk a BBP biztositasat.

Karigény felmerulése esetén az utazé kdzvetlenul jar el a biztositétarsasaggal szemben. Az utazénak a biz-
tositas keretében meg nem térult kara tekintetében a Ptk. szabalyai az irdnyadodk.

5.) A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd kataldgus/melléklet/weboldal tartalmazza.
A kataldégusban/mellékletben/weboldalon feltlntetett &r magéban foglalja a célorszag adotérvényei alap-
jan meghatarozott afa dsszegét is. A dijban nem szerepld, de az utazot terheld, kulon feltuntetett dijak,
adok, illetékek 6sszege az adott hatdsag, Uzemeltetd egyoldalu rendelkezése kdvetkeztében valtozhat. Az
utazasszervezd fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi diju)
akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek tajékoztatéjaban vagy mellékleteiben nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar eléleggel vagy teljesen befizetett diju szolgaltatdas mindkét szerzédd
fél altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a szolgaltatas dija a mindenkori szerzédéskotéskor meghatarozott
dij.

Az utazé elfogadja, hogy az utazasszervezd egyes kulfoldi kozremUkodoi altal nyujtott szolgaltatas ellenérté-
két vissza nem térithetden, eldre kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy felmondasanak idépontjatol
és jogcimétodl, okatol fuggetlenll ezen elére kifizetett dsszegeket az utazasszervezd csak abban az esetben
tériti vissza, ha a kulfoldi szolgaltatd azt az utazasszervezdnek visszafizette.

6.) A fizetés rendje és hatarideje

Az utazasszervezd altal kozolt eldleget a szerzddés alairdsakor/on-line elfogadéasaval egyidejlileg kell meg-
fizetni. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utazénak
nem értékesiti. A fizetendd elbleg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a és - amennyiben az utazd igényelte
- a teljes utlemondasi biztositas és utasbiztositas dsszege. Az utazo a hatralékot 30 nappal a szolgaltatas
igénybevételének megkezdése elbtt koteles befizetni, hacsak az utazasszervezd nem hataroz meg ettdl
eltérd idépontot. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon belll térténik, akkor a részvételi
dij 100%-at és - amennyiben az utazo igényelte - a teljes Utlemondasi biztositas és utasbiztositas dsszegét
koteles a szerzddés aldirdsakor/on-line elfogadasaval egyidejlileg az utazd az utazasszervezd szamldjara,
vagy szemeélyesen az utazasszervezd irodajaban befizetni.
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A szerz6dés utazd részérdl torténd felmondasanak mindsul, amennyiben ezen idépontig az utazd nem
egyenliti ki a szolgaltatas teljes dijat.

Az utazdé ez esetben koteles az aldbb meghatarozott dsszegeket banatpénz jogcimén az utazasszervezének
a fizetési felszoélitdsaban meghatarozott hataridén belll megfizetni:

Az utazo a felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéeke a rész-
vételi dij szazalékaban:

- a szerzédés elfogadasat kovetd 1. naptdl kezdve - 30 naptari napig 50%

- 31 naptdl az utazas megkezdésének napjaig 100%

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Felmondas esetén a felmondasi koltség/banatpénz- kdteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas 6sszegét. Az Utlemondasi biztositds teljes dsszege vissza nem térithetd, igy nem képezi
a részvételi dij részét; az utlemondasi biztositasra és annak lemondasara az adott biztositotarsasag szabaly-
zata iranyado.

Az utazd a banatpénz Osszegét a felmondasa bejelentését kdvetd 5 napon belll koteles megfizetni. A ba-
natpénz dsszegébe az utazasszervezd beszamitja az utazo altal mar befizetett 6sszegeket (eldleg, részvételi
dij, teljes részvételi dij).

Az utazasszervezd legkésdbb az utazasi szerzédés felmondasat kévetd 15. napig elszamol az utazéval ugy,
hogy az utazo altal fizetendd banatpénz pontos dsszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a felmon-
dassal érintett utazasi szolgaltatasok mas modon vald hasznositasanak az utazasszervezénél jelentkezd
koltségmegtakaritast és bevételt. Az elszamolads soran az utazoé javara jelentkez6 kulonbdzetet az utazas-
szervezd az elszamolds datumat kovetd 6t napon belll medgfizeti az utazénak. Amennyiben forintban
tortént a részvételi dij kiegyenlitése, ugy forintot utal vissza, amennyiben eurdban, ugy eurdt utal vissza. Az
utazasszervezd javara jelentkezd kulonbodzetet az utazd az elszamolds kézhezvételétdl szamitott 6t napon
belll koteles medfizetni az utazasszervezdnek.

Az utazasszervezd a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében a részvételi
dijait euréban teszi kozzé. Az euréban meghatarozott dijakat az utazé nemcsak eurdban, hanem valasztasa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utazé az euréban meghatarozott dij forintban térténd ki-
egyenlitését valasztja, akkor a fizetendd eurd dsszegnek megfeleld forint dsszeg kiszamitasa, ill. a befizetett
forint &sszeg jovairdsa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés idépontjaban érvényes hivatalos eurd devizaar-
folyamanak +1,5% kezelési kdltségnek az alkalmazasaval torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés
kozotti arfolyamvaltozast az utazasszervezd jogosult araiban érvényesiteni.

Az utazasszervezd a teljes dij befizetése ellenében az igénybevétel kezddnapja elétti héten, de legalabb 5
nappal a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elbtt az igénybevételre jogositd okmanyokat (vouchert)
vagy a szolgaltatdsok igénybevételére jogositd utalvanyt (részvételi jegyet) ad at az utazénak, amelyet az
igénybevétel megkezdése el6tt az utazasszervezd megbizottjdnak/a helyszini szolgéaltaténak be kell mutat-
ni, ellenkezd esetben az utazd a szolgaltatast nem veheti igénybe.
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Az utazdsszervezd pénzugyi rendszerébdl eldlegszamla kerul kidllitdsra minden befizetett Utra, akar eldle-
get, akar hatralékot fizet be az utazé. Végszamla nem kerul kidllitasra, csak kulon kérésre!

Az utazasok sordn az elére be nem fizetett szolgaltatdsokat csak a helyszinen tértént befizetéssel veheti
igénybe (pl. sibérlet).

7.) A szerzbédés felmondasa

Az utazd a szerzdédést a szolgaltatas igénybevétele megkezdésének napjaig banatpénz medgfizetése elle-
nében irdsban barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossd, amikor a felmondast bejelent6
nyilatkozatot az utazasszervezd kézhez kapja.

A szerzbédés hatalyba lépése utan:
- az utazod a 6. pontban meghatarozott banatpénzt koteles az utazasszervezd4nek megfizetni,

- nem jogosult a dij visszatéritésére az utazd, amennyiben a szolgaltatas igénybevételének napjan vagy
utdana mondja fel a szerzddést. Ebben az esetben az utazasszervezd a felmondasbdl eredd kardnak megté-
ritéset kovetelheti az utazotol.

Utazasszervezd jogosult az 6t megilletd banatpénz osszegének a részvételi dijbdl torténd levonasara. A
fennmaradd 6sszeg az utazoét illeti. Amennyiben az utazé altal befizetett 6sszeg nem fedezi a banatpénz
meértékét, az utazdé koteles a kuldnbozetet a felmondas idépontjatdl szamitott 8 napon belll az utazasszer-
vezdének medgfizetni. A felmondas, illetve annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralé-
kat az utazds megkezdésének idépontjatdl szamitott 8 napon belll az utazd az utazasszervezének koteles
megtériteni. Felmondasnak mindsUl az is, ha az utazoé - elézetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi meg az
utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelenté-
sének idépontja is.

Ha az utazd atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a felmondasi feltételek szerint a visszatéritésbdl az
atutalas koltsége levonasra kerul.

Az utazasszervezd a szolgdltatds igénybevételét megeldzé napig barmikor felmondhatja a szerzddést. Eb-
ben az esetben az utazasszervezd az eredetivel azonos vagy magasabb értékld helyettesitd szolgaltatast
ajanlhat fel az utazénak. Amennyiben erre nem képes, vagy azt az utazo visszautasitja, Ugy az utazasszerve-
z6 a befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon belll visszafizeti az utazénak.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott helyettesité szolgaltatast és annak dija alacsonyablb, akkor az utazasszer-
vezd a dijkulonbdzetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkulonbdzetet
az értesitésben meghatarozott hatariddig koteles az utazasszervezének medgfizetni.
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Hibas teljesités

A szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezé felel még akkor is, ha azok tel-
jesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.

Jelen feltételekkel kotdtt utazasi szerzédések vonatkozasaban hégaranciat nem vallal az utazasszervezd.

Az utazd az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifoga-
sat az utaskisérével vagy annak hidanyaban a helyszini szolgaltatdval kézolni: a kdzlés késedelmébdl eredd
karért az utazo felelés. Az utaskiserd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd beje-
lentésérodl. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét
koteles jegyzdkdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazoénak atadni. A helyi képviseld koteles az
utazasszervezot haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szukséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utazé az utazasszervezét, illetve
azt az utazaskdzvetitdt koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzddést megkotdtte, valamint koteles a
helyszinen jegyzékdnyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell
jelezni. A felvett jegyzékdnyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kiza-
rélag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazd kifogdsait az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében kote-
les irdsban az utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az utazoé kifogasait nem kozdlte a helyszinen
orvoslas vagy jegyzdkonyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazasszervezd
mentesul a kdr megtéritésének kotelezettsége aldl.

Ha az utazasszervezd a szerzédésben vallalt kotelezettségét nem szerzddésszerlien teljesiti, akkor az utazo
a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatads arabdl ardnyos dijengedmeényre jogosult.

Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy az érdekkorében felmerllt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervez6 az utazas megkezdése utan a szerzdédésben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, akkor tdbbletkoltség felszamolasa nélkul, lehetbleg a szerzédésben
meghatdrozottal azonos mindségl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.

Az utazé a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kulonbozik
az utazasi szerzédésben foglaltaktdl.

Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerzédésben meghatarozottnal keve-
sebb, akkor az utazasszervezd a kuldnbdzetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazdénak.

Ha az utazasszervezd helyettesitd szolgaltatast nem tud felajanlani, vagy azt az utazé indokoltan nem fo-
gadja el, Ugy az utazasszervezd az utazd kérésére gondoskodik az utazénak az utazas kiindulasi helyére
torténd szallitdsarodl, e kdltségek viselésérdl és az igénybe vett szolgaltatds(ok) értékével csdkkentett befize-
tett dij visszafizetésérol.
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A szerz&désszegést az utazasszervezd ésszerl hataridén belul orvosolja amennyiben:

- azt az utazd az utazasszervezdnek az utazasi szerzédésben megadott elérhetdéségek valamelyikén beje-
lentette, és

- a szerzédésszegeés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
értékére és a szerzddésszegés sulyara.

Az ésszer( hataridé megallapitdsanal figyelembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgalta-
tast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerzé6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerl hataridén belll nem orvosolja a szerzédésszegést,
az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezd legfeljebb a szerzédésszegés-
sel érintett utazasi szolgaltatas dijanak 6sszegeéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.

Az utazasszervezd koteles a szerzdédésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesul a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato és a kart olyan szokatlan, elére nem lathatd kordlmeény okozta, amely az utazasszer-
vezd érdekkorén kivul all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervezd a legkorultekintébb gondossag
ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazé maga, vagy a szerzédés teljesitésében érdektelen
harmadik személy okozta.

Az utazasszervez6 ebben az esetben lehetdségeihez képest segitséget nydjt az utazénak. Az utazasszerve-
z6 segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségugyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdésagokrol, a konzuli segit-
ségnyujtasrol vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel vald kommunikaciot és a helyettesitd utazasi
megoldas megtaldlasanak lehetdségét foglalja magaban.

Az utazasszervezd jogosult az el6zé pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

Az utazas sordn az utazod altal 3. személynek okozott karért az utazo kdzvetlenudl tartozik felelésséggel.

Abban az esetben, ha egy esetleges Ujabb jarvanyhelyzet miatt meghozott Eurdpai Unids, kormanyzati,
hatdsagi intézkedések és/vagy jogszabalyi rendelkezések kovetkeztében a lefoglalt utazas teljesitése lehe-
tetlenné valik, Ugy az utazdknak az utazasszervezo felajanlja az atfoglalds lehetéségét egy késébbi indulasu
utazasra (a szabad helyek fuggvényében). Amennyiben az utazé az atfoglalas lehetéségével nem kivan élni
és az utazo a teljesités lehetetlenné valasa miatt az utazasi szerzédést felmondja, akkor az utazasszervezd
elsésorban készpénzt helyettesitd utazasi utalvanyt ajanl fel az utazénak, amely - az utazé altali elfogadasa
esetén - a felhasznalasi idétartamon belll az utazasszervezd altal biztositott utazasi szolgaltatasra névérté-
ken bevalthato.

8.) A szerzédés atruhazasa

Az utazod jogosult a szerzédésbodl eredd jogait és kotelezettségeit a szerz6désben meghatarozott valameny-
nyi feltételnek megfelelé harmadik személyre atruhazni. Az utazé az atruhazasrdl koteles irasban az uta-
zasszervez6t haladéktalanul, de legkésdbb a szolgaltatds megkezdését megeldzd 7. napig tajékoztatni, az
atruhazasrol szo6ld okiratot atadni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az igénybevételi jogot a megrendeld
csak olyan személyre engedmeényezheti, aki megfelel a szerzédésben leirt feltételeknek, és az abban foglal-
tak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.
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9.) A szerz6dés modositasa

A szerzbdé felek a szerzédést kdzds megegyezéssel barmikor modosithatjak. Ha az utazd a szerzédés
egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészitd szolgaltatdsok mddositdsa vagy torlése) modositasat kez-
deményezi, Ugy az utazé a modositassal kapcsolatban felmerllt koltségeket koteles az utazadsszervezdnek
haladéktalanul megtériteni. A felmerlld szerzédésmoddositas koltsége: 9 000 Ft/f6, eurd alapu szerzédés
esetén 30 EUR/fO.

A szolgaltatas lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, utazok létszamanak csdkkenése stb) mddositasa kizaro-
lag Uj szerz6dés megkotésével lehetséges, ami a mar megkotott szerzédés felmondasat jelenti a 7. pontban
leirtak alkalmazasaval.

10.) Jogvitak rendezése

A jelen altalanos szerzddéses feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendel-
kezései az iranyadok.

A fogyasztévédelemroél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében utazasszervezd tajékoztatja a fo-
gyasztokat arrol, hogy a panaszugyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém,
Budapest Ut 89/A. A fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV térvény szerint az utazd, mint fogyasztd a
lakhelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha pa-
naszugyeének rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredmeényre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetd TestUlet levelezési cime: Veszprém Megyei Békéltetd
Testulet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az utazdk 2017. januar 1-tél panaszaikkal a terUletileg ille-
tékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én megszUnt
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

A szerz6dé felek megallapodnak, hogy e szerzédéssel, megszUntetésevel, a dijjal, illetve annak megfizetése-
vel kapcsolatos vitaikat békés uton rendezik-

Utazdasszervezd torekszik a jogvitak - kUlonds tekintettel az esetleges hibas teljesitésbél adédd jogos igények
- gyors, peren kivuli rendezésére.

Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzdédéskotési targyalasok alatt és megszuntetése soran egyutt-
MuUkodni és tajékoztatni egymast a szerzédést érintd lényeges kdrtilményekrél. Felek tudomasul veszik,
hogyha a szerzédés nem jon létre, az a fél, aki az egyUttmukddési és tdjékoztatasi kotelezettségét megszeg-
te, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésen kivul okozott karokért valod felel6sség altalanos
szabalyai szerint megtériteni.

Az utazasszervezd Ugyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivul: 20/387-0714 (Burgyan Péter).

Utazasszervezd a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasdnak jogat fenntartja.
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Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskdzvetitdként jar el, akkor
az utazasi szerzédésre nem a jelen Specidlis Szerzédési Feltételek, hanem az adott utazasszervezd utazasi
feltételei alkalmazandok. Ezen utak foglalasakor az utazasszervezd kedvezményei (torzsutas, klubtagsag
stb.) nem érvényesithetdk.

11.) Altalanos rendelkezések

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-re (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vonatkozd Ugyfél tajékoztatd és az uta-
zasképtelenségre vonatkozo biztositasi szerzédés feltételei a www.sitanoda.hu vagy a www.skitravel.hu hon-
lapon és az utazasszervezd irodajaban megtalalhato.

11.1. Az utazé engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervezo6 fénykép, hang és mozgokép felvételeket
készithet az utazordél. Az utazé tudomasul veszi, hogy a szerzédés aldirdsadval hozzajarul ahhoz, hogy
az utazasszervezd altal készitett, az utazo abrazolo fényképeket, hang és videdkat sajat feluletén (hon-
lap ES facebook stb.) és kiadvanyaiban téritésmentesen kdzzétegye és igy a nyilvdnossaghoz kdzvetitse,
valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promacids célokra digitalis és nem digitalis Uton hasz
nalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szemérem sértd, valamint az emberi méltésagot sértd fel
vételek kozzétételére.

Vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., kdtvényszam: KT-KE-720-20201106, érvényesseég:
2021.01.01-2021.12.31.

A megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. altal nydjtott utazasképtelenség-
re vonatkozo biztositasi szerzédéssel kapcsolatban a tajékoztatast megkaptam, a feltételeket a megrendeld
lap aldirdsa el6tt megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, magam és utazdtarsaimra nézve kotele-
z6nek fogadom el.

A jelen szerzédést atolvastam, annak pontjaira a figyelmemet felhivtak, azokat megértettem, és mint akara-
tommal mindenben megegyezét elfogadom, és ezt aldirdsommal tanusitom:

Veszprém, 2021. 09. 03.
Jelen feltételek 6 szamozott oldalbodl és 11. pontbdl all.

Felek a jelen szerzédést, gondos atolvasast és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben egyezét
helybenhagydlag fogadjak el.
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