UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SPECIALIS SZERZODESI FELTETELEK

A SKI TRAVEL Kft. (tovabbiakban utazasszervezd) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A tel: +36 88 567-401;,
info@skitravel.hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartasi szama: 001653,
adészdma: 25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-68733322-
50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyujtéja: Eurdépai Utazési Biztositd Zrt.(1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.)
kotvényszdma:KT-KE-176-20191007. A biztositds kezdete: 2020.01.01., lejarta: 2020.12.31. A Specidlis Szerz6dési
Feltételek az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint engedélyez6, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellaté hatdsag megnevezése: Budapest Févaros
Korményhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel.. +36 1 458 5800; Fax.. +36 1 458-5865,
khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzdédésre az utazasszervez$ kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szold tajékoztatdjaban, az
utazasra jogositd okményokban, a részvételi dij megfizetését igazold szdmlaban, valamint a jelen t4jékoztatbban nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, illetdleg a
jelen utazasi feltételekben foglaltak irAnyaddak.

Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskozvetitéként jar el, akkor az utazasi
szerz6désre nem a jelen Specialis Szerz6dési Feltételek, hanem az adott utazasszervezé utazasi feltételei alkalmazandok.
Ezen utak foglalasakor az utazasszervezé kedvezményei (tdrzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithetdk.

1. Altalanos tajékoztatas

Felek jelen szerz6dés alairdsaval kijelentik, a jelen szerzddéssel érintett jogviszonyra a jelen szerzddésben rogzitett
feltételeket tekintik iranyadonak és kotelezének.

Az utazasszervez6 a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében részvételi dijait euréban
teszi kozzé. Az eurdban meghatérozott dijakat az utaz6 nemcsak euréban, hanem valasztdsa szerint forintban is
kiegyenlitheti. Amennyiben az utazé az eur6ban meghatarozott dij forintban torténd kiegyenlitését valasztja, akkor a
fizetendd euré 6sszegnek megfeleld forint 6sszeg kiszamitasa, ill. a befizetett forint 6sszeg jovairasa a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) fizetés id6pontjaban érvényes hivatalos eurd devizaarfolyamanak +1,5% kezelési koltségnek az
alkalmazéasaval torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kdzotti arfolyamvaltozast az utazasszervezé jogosult
araiban érvényesiteni.

Amennyiben az utazé szerzédéskotéskor az eldleget eurdban fizeti, agy a hatralék kifizetésének modja is ez, ha forintban
fizeti az el6leget, akkor a hatralék kifizetésének maddja is forint lesz.

2. Az utazasi szerzédés létrejotte
Az utazasi szerz8dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak visszaigazolaséaval,
valamint az el6leg befizetésével jon létre az utazoé és az utazasszervezd kozott.

2.1. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, minéségét, a teljesités mddjat és a részvételi dijat az
utazasszervez§ altal kbzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A honlapon illetve
egyéb kiadvanyban kozzétett altalanos informéaciok, a megrendelt utazasi szolgaltatas leirdsa, a jelentkezés,
megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalas visszaigazoldsa utazasi szerzédés részét
képezik ugy a katalbgusban, mint mas médon kézzétett utazasi szolgaltatasokra torténd szerz6déskotés esetén.

2.2. Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa sziikséges, amely jogosultsagat
alairasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha az utazasszervez6 a jelentkezést helyhiany vagy egyéb mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az utazasszervezd az utazoét jelentkezésének
feltétel nélkili elfogadasardl irasban kilon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalméatdl eltér, és az eltérést az utazé 3 napon belil nem
kifogasolja, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az irdnyadd. Az utazénak haladéktalanul jeleznie kell az
utazasszervez6 felé, ha a visszaigazolast a vele kdzolt, vagy az egyébként elvarhatd hataridében, legkésébb a
megrendelés utazasszervez6 altal tortént atvételtél szamitott 7 napon beliil nem kapta meg.

2.3. A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgéaltatdsokat az utaz6 elektronikus Gton, on-line rendszer
hasznélataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerzédéskotés ugy torténik,
hogy az utazé/megrendelé a megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott megjel6lését, a teljesités
idépontjat, a fizetend6 teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t tartalmaz6, és a Specialis Szerzédési Feltételek
megismerését és elfogadasat rogzitd megrendelést (on-line utazasi szerz6dés) az on-line rendszer hasznalataval
kitolti, és az on-line rendszer hasznalatdval az utazasszervezé részére elkildi, melynek beérkezése utan az
utazasszervezd a megrendelés regisztralasat az utazé altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést az
utazasszervez§ elfogadja. Az on-line megrendelés menetében biztositott annak a lehet6sége, hogy az utazé a
szerz6dés tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint a Specialis Szerz6dési Feltételeket a megrendelés elkiildése
elétt minden részletre kiterjedéen megismerje, tovabba biztositott annak régzitése is, hogy ez a megrendelés
elklldése el6tt megtortént. Amennyiben az utazé on-line foglaldsakor elkiild6tt adott szobatipus vagy szallas pl. nem
foglalhatd, és az utazasszervezd mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb médositas toérténik az
utazo részérdl még a visszaigazolas elétt, biztositott annak lehet6sége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az
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utazo egy on-line fellileten megtekintse, és azt on-line elfogadja. Az on-line rendszer hasznalataval |étrejott utazasi
szerzddés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, azt az utazasszervez6 rogziti.

Ha az utazé nem személyesen jar el (jelentkezés, el6legfizetés, sth.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni
az utazasi szerz6dés és modositasa létrehozasakor. Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) az utazdé (megbizé)
és kozte létrejott jogviszonyt az utazasszervezd felé szabalyszer(, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakadd jogok és koételezettségek alanyava a megbizé (utazo)
valik. A megbizott koételes minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a
megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, az
esetleges jogosulatlan megbizas ugyvitelébdl felmerllé karokért és koltségekért az eljaro személy teljes jogi és
anyagi felelésséggel tartozik.

Az utaz6, az utazasszervez® haladéktalan, irasban torténd értesitésével és az atruhdzasrol sz4l6 okirat dtadaséaval,
legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz&désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek.
A szerzddésbdl kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az
atruhazasbdl eredd tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Az utazasszervezd a tajékoztatéban foglaltaktol val6 eltérés jogat — kivételesen indokolt esetben — fenntartja, és a
véltozdsokat az utazéval irdsban kozli. Az utazasszervezd altal korabban kozzétett adatokban t6rténé esetleges
valtozasokrol, mint pl. az utazas idétartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités médjara és
a részvételi dij Osszegére vonatkozéan az utazasszervez$ irasban tajékoztatdét kild az utazas el6tt, vagy
személyesen kozli azokat az utazoval. Az utazasszervezd fenntartja a jogot a szallashely kategorian beldli
valtoztatasara, valamint a programok azonos értéki és jellegli programokra valé felcserélésére rendkiviili esetben.
Amennyiben az utazoé a valtoztatast az értesités kézhezvételétdél szamitott 3 napon belll irasban nem kifogasolja, gy
kell tekinteni, hogy a szerz6dés médositasat elfogadta.

Az utazd/megrendelé a szerzddés alairasaval/on-line elfogadasaval tandsitja, hogy allampolgarsdga szerinti
orszaganak jogszabalyai alapjan cselekv6képes, o©nalléan jogosult az utazasi szerzdédés alairasara/on-line
elfogadasara.

Az utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazéval/megrendelével torténd
szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

Az utazas id6tartama alatt az utaz6 és az utazasszervezd kdzremiikdddje kdzott barmilyen formaban és barmilyen ok
miatt, de az utazasszervezd el6zetes irasbeli hozzgjaruldsa nélkil létrejott szerz6dés és az ebbdl eredd
kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdsok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az
utazasszervezére, azok teljesitéséért, helytallasaért valé felel6sséget az utazasszervezd kizarja.

Az utazé a személyes, kuldnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazéssal, az azon val6
részveételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése elétt koteles az utazasszervezd tudomasara hozni.
Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kovetelhetd, ha azt az utazasszervezd irasban, az indulas el6tt
visszaigazolta.

Az utazési szerz8dés hatalybalépése: Az utazasszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi
szerz6dés csak a létrejottehez elbirt valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan megvaldsuladsaval és a részvételi
dij (teljes részvételi dij) utazasszervez6é bankszamldjara vagy pénztaraba torténé beérkezésével 1ép hatalyba. Az
utazasszervez6 kilon felhivja az utaz6/megrendeld figyelmét, és a szerz6dé felek rogzitik, hogy az el6zé mondatban
meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem
Iép hatélyba, addig az utazasszervez6t nem terheli az elutaztatasi ktelezettség.

Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepldé szolgaltatasok dijat, az utazasszervezd
szervezési dijat, tovabba az arrés afa Osszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a kildn
felszamitasra kerll6 ado, illeték és egyéb kotelezé terheket (pl. tduléhelyi dij, sibérlet, szilveszteri vacsora felar,
melyek bizonyos esetekben a helyszinen fizetendék). A részvételi dij nem tartalmazza az Gtlemondasi biztositas és a
baleset-, betegség-, poggyasz biztositas dijat (ez utas kérésére kiilon kothetd).

Amennyiben a szerz6d6 fél jogi személy és nem végfelhasznéld, ugy az &fa térvény értelmében az idegenforgalmi
szolgaltatas arara +27% altalanos forgalmi adot kell felszamitani, mely 6sszeget a honlapon szerepld, illetve
szorolapon meghirdetett részvételi dijak ara nem tartalmaz.

Arvéltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok
jelentés megvaltozasa miatt az utazasszervez® a részvételi dijat legkésébb az utazas megkezdése el6tti 20. napig
felemelheti, illetve cstkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazé az err6l kapott
értesitésben meghatarozott hataridig irasban felmondhatja a szerzddést, és az utazasszervezd a befizetett
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részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazasszervezd a csokkentés Osszegét
koltségeinek levonasa utan 15 napon belll visszafizeti az utazénak. Amennyiben az utazé elfogadja a
valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfeleléen a felek médositjak szerzédésiket.

Az utazo elfogadja, hogy az utazasszervezd egyes kiilfoldi kzremikdddi altal nyudjtott szolgaltatas ellenértékét vissza
nem térithetéen, elére kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy felmondasanak idépontjatél és jogcimétdl, okatol
fuggetlenill ezen elbre kifizetett 6sszegeket az utazasszervezd csak abban az esetben tériti vissza, ha a kulfoldi
szolgaltato azt az utazasszervezének visszafizette.

Az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval/on-line elfogadasaval egyidejlileg a részvételi dij elélegét is megfizeti. A
megfizetett eléleg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utazénak nem értékesiti. A
fizetendd el6leg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a és — amennyiben az utazd igényelte - a teljes Utlemondasi
biztositas 6sszege. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij medfizetését az utazasszervezé legkorabban az
utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kulfoldi kdzremikddével kotott szerzdés ettdl eltérd
mértékl elbleget, és korabbi teljesitést ir el6. A fennmaradd 6sszeget az utaz6 az utazads megkezdése el6tt
legkés6ébb 30. naptari napig koteles medfizetni kilon felhivas nélkil. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30.
naptari napon beldl térténik, akkor a részvételi dij 100%-at és — amennyiben az utazé igényelte — a teljes Utlemondasi
biztositas és utasbiztositas Osszegét koteles az utazd az utazasszervez6 szamlajara, vagy személyesen az
utazasszervezd irodajaban befizetni. Amennyiben a megjel6lt hataridéig az utazé nem fizeti meg a teljes részvételi
dijat, az utazasszervezé kulon értesités nélkll felmondhatja a szerzédést. Az utaz6 ez esetben koteles az
utazasszervezének a szerz6dés 4.2. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott médon és mértékben, a
szerz6dés felmondasara vonatkozo eldirasok figyelembevételével megtériteni.

Ha az utazé érdekkorébe tartozd okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli médositasa valik szikségessé (pl.
név, sziletési datum pontositdsa) vagy a felek az utazé6 kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges
feltételének maddositasaban éallapodnak meg, az utaz0 koételes az utazasszervez6 modositassal kapcsolatban
felmerilé koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejileg megtériteni. A felmerild szerz6désmodositas koltsége: 9
000 Ft/f6, EUR alapu szerz6dés esetén 30 EUR/f6.

Az utazésszervezd a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi
jegyet, ,voucher’-t ad &t az utazénak, melyet az utazasszervezd képvisel6jének az adott helyszinen (pl. siterileten),
vagy az utazds megkezdése el6tt kell bemutatnia. Amennyiben az utazé a ,vouchert” nem tudja bemutatni az
utazasszervez6 képviseldjének, ugy az utazason nem vehet részt és ez az utazasi szerzédés felmondasat jelenti az
utazo részérdl.

Az utazasok soran az elére be nem fizetett szolgaltatdsokat csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe (pl.
sibérlet).

Utazo6 felmondasi joga

Az utazé az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzédeést irasban tett nyilatkozataval barmikor
felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelentd nyilatkozatot az utazasszervezé
kézhez kapja.

Az utaz6 a felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a részvételi dij
sz4zalékéban:

e aszerz6dés elfogadasat kdvetd 1. naptdl kezdve - 30 naptari napig 50%

e 31 naptdl az utazas megkezdésének napjaig 100%

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Az utaz6 felmondésa esetén a felmondési kdltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok, a
fakultativ ellatas 6sszegét. Az Gtlemondasi biztositas teljes dsszege vissza nem térithetd, igy nem képezi a részvételi
dij részét; az Gtlemondasi biztositasra és annak lemondéséara az adott biztositotarsasag szabalyzata irdnyado.

Az utazd a banatpénz Osszegét a felmondasa bejelentését kdvetd 5 napon belll kdteles medfizetni. A banatpénz
Osszegébe az utazasszervez6 beszamitja az utazd altal mar befizetett 6sszegeket (elbleg, részvételi dij, teljes
részvételi dij).

Az utazasszervez( legkésdbb az utazasi csomag felmondasat kdvetd 15. napig elszamol az utazéval ugy, hogy az
utazé éltal fizetendé banatpénz pontos 6sszegének meghatarozasandl figyelembe veszi a felmondéassal érintett
utazasi szolgéltatasok mas mddon valdé hasznositasanak az utazasszervezdénél jelentkezd koéltségmegtakaritast és
bevételt. Az elszamolas soran az utazo javara jelentkezé kilonbozetet az utazasszervezé az elszamolas datumat
kovetd Ot napon belll medfizeti az utazénak, amennyiben forintban tortént a részvételi dij kiegyenlitse, ugy forintot
utal vissza, amennyiben eurdban, Ugy eur6t utal vissza. Az utazasszervezd javara jelentkezé kiilonbozetet az utazé
az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 6t napon belll kdteles medfizetni az utazasszervezének.

Az utazdsszervez$ a fentiek alapjan jogosult az 6t megilleté banatpénz 6sszegének a részvételi dijbdl torténd
levonasra. A fennmaradd 6sszeg az utazét illeti. Amennyiben az utaz6 altal befizetett dsszeg nem fedezi az
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utazasszervezd 4.2. pontjaban megéallapitott banatpénz mértékét, az utazd koteles a kulonbozetet a felmondéas
idépontjatdl szamitott 8 napon bellll az utazasszervezdének megfizetni. A felmondas, illetve annak kozlésének
elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkezdésének idépontjatél szamitott 8 napon belll az
utazé az utazasszervezdnek koteles megtériteni. Felmondasnak mindsil az is, ha az utazé — el6zetes nyilatkozattétel
nélkil — nem kezdi meg az utazasat ((n. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a
felmondas bejelentésének id6pontja is.

Ha az utazo Atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a felmondasi feltételek szerint a visszatéritésbdl az atutalas
koltsége levonasra kerdl.

Ugyancsak az utazé felmondasanak mindsul és nem illeti meg visszatérités az utazot, amennyiben magatartasa,
mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés miatt nem tud részt venni az utazason.

Amennyiben az utazasszervezé az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerz6désben rogzitett valamely
utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazé a valtozasrol szold értesitésben
meghatarozott idén belll jogosult:

o elfogadni a véltoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen médosul, vagy

¢ banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az utazasszervez6 azonos vagy magasabb
min&ségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre médja van.

Ha az utazd elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszervez6 a
dijkilonb6zetet 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkiilénbozetet az értesitésben
meghatarozott hatarid6ig koteles az utazasszervezének medgfizetni. Ha az utaz6 az utazasi szerz6dést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az utazasszervezd az utazé éltal
vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon belll visszafizeti és az utazo szerz6dés
felmondasbdl eredd karat megtériti.

Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat,
egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6édés, program teljesitését, nem az elvarhaté
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazét az
utazasbal, jogosult felmondani a szerzédéstél, és az utazé a hazautazdsarél maga kételes gondoskodni. Ebben az
esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazétol.

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkoOtése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a
kultgyekért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felsoroldsaba felvételre kertl (piros
karikas lista), akkor az utaz6 banatpénz megfizetése nélkill felmondhatja az utazasi szerz6dést, feltéve, hogy a
felsoroldsba valé felvétel kozzétételétdl szamitott 15 naptéri napon belul tdjékoztatja a felmondésrél az
utazasszervezo6t.

Az e pontban meghatarozott, hataridében torténé felmondas esetén az utazasszervez6 kartéritésre nem kotelezhetd,
azonban az utaz6 utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

Jelen feltételekkel kotott utazasi szerz6dések vonatkozasaban hégaranciat nem vallal az utazasszervezé.

Abban az esetben, ha egy esetleges Ujabb jarvanyhelyzet miatt meghozott Eurépai Unids, kormanyzati, hatésagi
intézkedések és/vagy jogszabalyi rendelkezések kovetkeztében a lefoglalt utazas teljesitése lehetetlenné valik, ugy
az utazoknak az utazasszervezd felajanlja az atfoglalas lehetéségét egy késdébbi indulasu utazasra (a szabad helyek
fluggvényében), mely esetében biztositja a korabbi foglalasra érvényes kedvezményeket az Uj foglalas aktualis
arabodl. Amennyiben az utazé az atfoglalas lehetéségével nem kivan élni és az utazo a teljesités lehetetlenné valasa
miatt az utazasi szerz6dést felmondja, akkor az utazasszervezé els6sorban készpénzt helyettesité utazasi utalvanyt
ajanl fel az utazénak, amely - az utazo altali elfogadasa esetén - a felhasznalasi idétartamon bellll az utazasszervezé
altal biztositott utazéasi szolgéltatasra névértéken bevalthato.

Az utazasszervez6 felmondasa

Az utazésszervezd az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatja az utazasi szerzddést. Az
utazasszervez®, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok szama nem éri el a minimalis 25 f6t, a
befizetett 6sszeg visszatéritése mellett:

¢ a hat napndl hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 20. napig,

o a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 7. napig,

¢ a két napnal révidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. oraig

kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezé az utazd altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatél szamitott 14 napon belll visszafizeti.
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Az utazésszervezd kartéritési kotelezettség nélkil, az utazd indokolatlan késedelem nélkuli értesitésével egy id6ében,
az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
utazasszervez6t az utazasi szerzédés teljesitésében rendkivili és elharithatatlan koérilmények géatoljak.

Hibas teljesités

A szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervez6é felel még akkor is, ha azok
teljesitésére méas utazasi szolgaltatd koteles. A szerzddésszegést az utazasszervezd ésszer(i hataridén belll
orvosolja amennyiben
- azt az utazd az utazdsszervezének az utazasi szerzédésben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette, és
- aszerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
értékére és a szerzédésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedményre
jogosult és a szerz6désszegésbol eredd karainak megtéritését kérheti.

Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, annak teljesitését nyujté utazasi szolgaltatédt, a szerzé6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervez® a megallapitott ésszeri hataridén belll nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazéd
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezé legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazo igazolt kéltségeit megtériteni.

Az utazdsszervez6 nem szerzddésszer(i teljesitése esetén a nem szerzédésszerl teljesités id6tartamara
dijengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy
a szerz6désszegés az utazdnak felrohato.

Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utaz6 valamely utazasi szolgaltatast
sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazdsszervez6 az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6édésben
meghatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkdltség felszamolasa nélkiil, lehetbleg a szerz6désben meghatarozottal
azonos mindségl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor
az utazasszervezd a kiildnbozetet dijcsdkkentés jogcimén visszafizeti az utazénak.

Az utazo a felajanlott helyettesité szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kilonbozik az utazasi
szerz6édésben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervez8 szerz6désszegése az utazasi szerzédés lényeges tartalmat érinti és azt ésszeri
hataridén belll nem orvosolja, akkor az utaz6 banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredé karainak megtéritését kdvetelheti. Ebben az esetben az utazasszervezd
tobbletkdltség felszamitasa nélkil gondoskodik az utazé utazési szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkbzzel vald
hazaszallitasarol.

A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat a helyszini
szolgaltatoval és az utazasszervezdvel kozolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelds.

Az utazd az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogaséat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni: a kozlés késedelmébdl eredd karért az utazo
felel6s. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az utaskisérd az
utazoé bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kozlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe foglalni és
ennek egyik példanyat az utazonak atadni. A helyi képvisel6 koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a szlkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta — az utaz6 az utazasszervez6t, illetve azt az utazaskodzvetitét koteles tajékoztatni, akinél az
utazasi szerz6dést megkotdtte, valamint koteles a helyszinen jegyzékényvet felvetetni. A helyszinen kdénnyen
orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyzékényv nem jelenti a panasz
megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizarélag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazé kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében koteles
irasban az utazasszervez® tudomasara hozni. Amennyiben az utaz6 kifogasait nem kozélte a helyszinen orvoslas
vagy jegyz6kodnyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazasszervezé mentesul a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl.

Az utazasszervez6 mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart olyan szokatlan, elére nem lathatd
korilmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkorén kivil all, s amelynek bekovetkeztét nem latta és nem is
lathatta el6re, tovabba annak kdvetkezményeit az utazasszervezé a legkoriltekintébb gondossag ellenére sem tudta
elharitani, illetve ha a kart az utaz6 sajat maga vagy a szerz6dés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.
Az utazasszervez6 ebben az esetben segitséget nyljt az utazénak. Az utazasszervez$ segitségnyujtasi
kotelezettsége az egészséglgyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatésagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol valé
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tajékoztatast, illetve a tAvkozlési eszkdzzel valdé kommunikéciot és a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak
lehet6ségét foglalja magaban.

Az utazasszervezd jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazdnak
felszamitani, amennyiben azt az utaz6é szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

Az utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzrem(ikodé magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kozrem(ik6dd felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Az utazasszervez® szerzédésszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités
utazonak jaré 0sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok
0sszegét levonja.

Az utazasszervezOnek az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
felelébsségét és a személyiségi jogsértésért jaré sérelemdij mértékét Osszesen a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaban korlatozza a vonatkozé jogszabaly.

Az utazas soran az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazé kdzvetlenil tartozik felel6sséggel.

Utlevél, vizum, vam, deviza, és kézegészségiigyi rendelkezések

Az utazé koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-, és
devizajogszabdlyok, egészségligyi el6irdsok, stb.), valamint a fogadd orszag beutazasi szabdlyait, térvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasdbol, megszegéseébdl eredd karok, koltségek az utazét
terhelik. Az utazasszervez® koteles az utazasi szerz6dés megkotése el6tt az utazé figyelmét felhivni minderre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos Osszes szilkséges tajekoztatast
megadni. Az utazasszervez® csak az EurOpai Unié tagallamainak allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és tranzit
orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészseégugyi beutazasi szabalyairdl, elbirasairdl. Mas allampolgarok polgarainak,
ideértve a hontalanokat, menekiilteket és a kett6és allampolgarokat is, az illetékes diploméciai képviselet ad
felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartadsa miatt az utaz6é az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni,
mintha a 4.2-4.4. pontban irottak szerint az utazdsat nem kezdte volna meg.

Biztositas

Az utaz6 poggyaszanak 6rzésérdl, felligyeletérél az utazas sordn maga gondoskodik, kivéve, ha azt fuvarozéas vagy
meg6rzeés céljabol az utazasszervezd vagy kozremiikdddje (pl. fuvarozo vallalat, légitarsasag) atvette. A megérzésre
valo atvételt az utazonak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (tovabbiakban: BBP biztositas) dijat.
Ez fakultativ jelleggel kothet6é. Amennyiben a BBP biztositast az utazé irodankban kéti meg, az utazasszervezd
koteles a biztositasi kétvényt, az adott termék szabalyzatat, illetdleg a biztositas igénybevételére jogosité bizonylatot
egyidejlleg az utazonak atadni vagy megkildeni. Amennyiben az utazé felmondja az utat, csak az 6 kulon kérésére
toroljik a BBP biztositasat.

Kérigény felmeriilése esetén az utazé kdzvetlenll jar el a biztositétarsasaggal szemben. Az utazénak a biztositas
keretében meg nem tériilt kara tekintetében a Ptk. szabalyai az irdnyadok.

Az utazasszervez$ Aaltal szervezett egyéni és csoportos utazasok esetében (kivétel belfoldi utak, egyes egyéni
idegenforgalmi szolgaltatasok, menetrend szerinti repuléjegyek) az utlemondasi biztositas kulon koéthetd. Az
Gtlemondasi biztositasi lehetéségek megtalalhaték a honlapon. Az Gtlemondasi biztositas (stornd) kizarélag az eléleg
befizetésével kdthetd, késébb nem, és annak dija nem visszatérithetd.

Az utlemondasi biztositas szerzédési feltételeinek részletes tajékoztatéja a biztositasi feltételekben talalhato. Az
utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi szerzédés szerz6ddje nyilatkozik arrél, hogy a
biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazékra vonatkozéan kotelezé érvénylinek
tekinti. A biztositasi szerzédési feltételek megtekintheték a www.skitravel.hu és a www.sitanoda.hu oldalon, illetve az
értékesitd irodakban. Az utlemondasi biztositas szerz6dési feltételei az utazasi szerz6dés szerves részét képezik.
Egyes sajat szervezésli egyéni és csoportos utazasra eltérd Gtlemondasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi
utazasi feltételek részét képezik.

Egyéb

Jogvitak rendezése: az utazasszervez® torekszik a jogvitdk — kulonos tekintettel az esetleges hibas teljesitésbdl
adddo jogos igények - gyors, peren kivili rendezésére.

A fogyasztovédelemrél szoldo 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében az utazasszervezd tajékoztatja a
fogyasztokat arrél, hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém,
Budapest ut 89/A. A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény szerint az utazd, mint fogyaszté a
lakhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panasziigyének rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.


http://www.skitravel.hu/
http://www.sitanoda.hu/
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A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetd Testllet levelezési cime: Veszprém Megyei Békeéltets Testllet,
8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt és megsziintetése soran egyittmikodni
és tajékoztatni egymast a szerzdédést érint6é Iényeges koriilményekrél. Felek tudomasul veszik, hogyha a szerz6dés
nem jon létre, az a fél, aki az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségét megszegte, koteles a masik fél ebbdl
szarmazé karat a szerz6désen kivil okozott karokért valé felelésség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Az utazasszervezd pénzugyi rendszerébdl elélegszamla kerul kiallitasra minden befizetett Gtra, akar eléleget, akar
héatralékot fizet be az utazd. Végszamla nem kerl kidllitasra, csak kilon kérésre!

Az utazasszervez6 lgyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivil: 20/387-0714 (Burgyan Péter).
Az utazasszervez6 a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok véltoztatasanak jogat fenntartja.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirdsok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték,
amelyeket nem az utazasszervez® adott ki, az utazasi szerzddés teljesitése és az utazasszervezd kotelezettségei
szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirAdsai nem kérhet6k szamon sem az
utazasszervezén, sem annak kdzremkoddin; azokért az utazasszervezd nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem
részben, sem egészben nem koteles. A programfiizetben/honlapon Iévé képek illusztraciok.

Amennyiben az utazasszervezd mas belf6ldi utazasszervezé megbizasabdl utazaskozvetitéként jar el, akkor az
utazasi szerz6désre nem a jelen Specialis Szerzddési Feltételek, hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei
alkalmazandék. Ezen utak foglalasakor az utazasszervez6 kedvezményei (t6rzsutas, klubtagsag stb.) nem
érvényesitheték.

Veszprém, 2020. junius 02.

Jelen melléklet 7 szamozott oldalbél és 9. ponthdl all.

Felek a jelen szerz6dést, gondos atolvasast és értelmezést kovetben, mint akaratukkal mindenben egyez6t
helybenhagydlag fogadjak el.



