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SZALLASHELY SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SZERZODESI FELTETELEK 2021/2022.

A SKI TRAVEL Kft. (tovabbiakban: utazésszervezd) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A tel: +36 88
567-401; info@skitravel.hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvan-
tartasi szama: 001653, adészéama: 25072662-2-19; szamlaszadma: MKB Bank 10300002-13215956-00014904
(HUF); 10300002-13215956-00014887 (EUR); vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.(1132
Budapest, Vaci ut 36-38.) kotvényszama:KT-KE-720-20201106. A biztositds kezdete: 2021.01.01., lejarta:
2021.12.31. A Szerzbédési Feltételek az utazasi szerzddés részét képezi.

BFKH, mint nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felUgyeletét ellatd hatdsag megnevezése: Budapest Févaros
Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1 458-5865,
khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzédésre az utazasszervezd kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szold tdjékoztatod-
jaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamldban, valamint a jelen
tajékoztatdbban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv 6:254. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyaddak.

Amennyiben az utazasszervezd mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskozvetitéként jar el, akkor
az utazasi szerzédésre nem a jelen Szerzédési Feltételek, hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei
alkalmazandoék. Ezen utak foglalasakor az utazasszervezd kedvezményei (tdrzsutas, klubtagsag stb.) nem
érvényesitheték.

,o »

1.) Altalanos tajékoztatas

Felek jelen szerzddés alairasaval kijelentik, a jelen szerzédéssel érintett jogviszonyra a jelen ASZF-ben régzi-
tett feltételeket tekintik iranyadonak és kotelezének.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlapon mukddtetett online foglaldsi rendszerében,
illetve egyéni igény esetén egyedi ajanlatban részvételi dijait Euroban teszi kdzzé. Az Euro-ban meghataro-
zott dijakat az utazé nemcsak Euro-ban, hanem valasztasa szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben
az utazd az Euro-ban meghatdrozott dij forintban torténd kiegyenlitését valasztja, akkor a fizetendd Euro
osszegnek megfeleld forint Osszeg kiszamitasa, ill. a befizetett forint 6sszeg jovairasa a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) fizetés id6pontjaban érvényes hivatalos euro devizadrfolyamanak +1,5% kezelési koltségnek
az alkalmazasaval torténik. Az ajanlat kiaddsa és a tényleges befizetés kdzotti drfolyamvaltozast a Ski Travel
jogosult araiban érvényesiteni.

2.) A szerzédés létrejotte és hatalyba lépése

E szerz6dés keretében az utazasszervezo kizardlag szallashely szolgaltatasara vallal kdtelezettséget, az utazo
pedig kizardlag a szerzédésben meghatarozott szallashelyen vald, az utazasi szerzédésben meghatarozott
idétartamra szolo tartdzkodas jogat veszi igénybe dijfizetés ellenében. A katalégusban/weboldalon vagy a
szerzédésben leirt szolgaltatasok a szallashely szolgaltatas elvalaszthatatlan részei, azzal egy egységet ké-
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peznek. Az utazasi szerzédés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak
visszaigazolasaval, valamint az eléleg befizetésével jon |étre az utazd és az utazasszervezd kdzott.

Amennyiben az utazé az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belll foglal, ugy az utazasszervezd jo-
gosult a teljes részvételi dij medfizetését igényelni és ez esetben az utazasi szerz6dés a teljes részvételi dij
medfizetésével jon létre.

Az utazasszervezd felhivja az utazd/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerzédés csak a létrejottéhez
el6irt valamennyi feltétel mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval, a megrendelt szolgaltatds vissza-
igazolasaval és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervez6 bankszamlajara vagy pénztaraba torténd
beérkezésével 1ép hatalyba. Az utazasszervezd kuldn felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, és a szerzé6dd
felek rogzitik, hogy az elézé mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerzédés érvényes, de
nem hatalyos, és mindaddig amig a szerzédés nem lép hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli a
szolgaltatasi kotelezettség.

2.1. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi
dijat az utazasszervez6 altal kdozzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartal-
mazza. A honlapon, illetve egyéb kiadvanyban kdzzétett altaldnos informaciok, a megrendelt utazasi
szolgaltatas leirasa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a
foglalas visszaigazoldsa és a jelen ASZF az utazasi szerzddés részét képezik Ugy a kataldgusban, mint
mas modon kdzzétett utazasi szolgaltatasokra torténd szerzé6déskotés esetén. Az utazasszervezd fenn-
tartjia maganak azt a jogot, hogy a programajanlatban foglaltaktol - kivételesen, indokolt esetben -
eltérjen a szolgaltatasok teljesitése érdekében.

2.2. Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa szUkséges, amely jogo-
sultsagat alairasi cimpéldannyal kételes igazolni. Ha az utazasszervez6 a jelentkezést helyhiany, vagy
egyéb mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzddés csak akkor jon létre, ha az uta-
zasszervezO az utazot jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadasardl irasban kulon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazé 3 napon beldl
nem kifogasolja, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az utazdonak haladéktala-
nul jeleznie kell az utazasszervezé felé, ha a visszaigazolast a vele kozolt, vagy az egyébként elvarhatd
hataridében, legkésébb a megrendelés utazasszervezd altal tortént atvételtdl szamitott 7 napon beldl
nem kapta meg.

2.3. A www.sitanoda.hu honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazé elektronikus Uton, on-line
rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szer-
z6déskdtés a kdvetkezd modon torténik:

Az utazé/megrendeld a megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a tel-
jesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t tartalmazo, és a mindenkori altaldnos szer-
z6dési feltételek, az adatvédelmi tajékoztatdé megismerését és elfogadasat roégzité megrendelést az on-line
rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval az utazasszervezod részére elkuldi. A meg-
rendelés beérkezése utdn az utazdsszervezd a megrendelés regisztraldsat az utazé altal megadott cimre
visszaigazolja, és a megrendelést az utazasszervezé elfogadja. A kivalasztott szolgaltatasok ellenérzése utan,
az utazasszervezd on-line utazasi szerzédést kuld az utasnak egy kuldn linken keresztul, aminek atnézése
és elfogaddasa utdn jon |étre az utazasi szerzédés. Az on-line szerzédéskotés menetében biztositott annak
a lehetdsége, hogy az utazo a szerzddés tartalmat, a szolgdltatas leirdsat, valamint az altalanos szerzédési
feltételeket, az adatvédelmi tajékoztatdot, amennyiben az utas igényelte, Ugy a biztositasi feltételeket is a
megrendelés elklldése el6tt, valamint a szerzédés elfogadasa el6tt is minden részletre kiterjeddéen megis-
merje, tovabba biztositott annak rogzitése is, hogy ez a szerzédés elfogadasa elé6tt megtortént.
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Amennyiben az utazé on-line foglalasakor elkulddtt adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhato, és az
utazasszervezd mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb modositas torténik az utazoé részérdl
Meég a visszaigazolas elbtt, biztositott annak lehetésége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazd egy
on-line fellleten megtekintse, és azt on-line elfogadja (on-line utazasi szerzédés). Az on-line rendszer hasz-
nalataval |étrejott utazasi szerzédés irdsban megkotott szerzédésnek mindsul, azt az utazasszervezd rogziti.

A weboldalon tértént foglalassal minden utazo kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos szerzédési feltétele-
ket, tisztdban van a foglalas menetével. A foglalas rogzitésének feltétele az utazasi szerzédés feltételeinek,
valamint az adatvédelmi nyilatkozatnak elfogadasa.

Amennyiben az utazd telefonon vagy e-mail levélen keresztll rendeli meg a szolgaltatast, ugy koteles meg-
adni a szUkséges adatait, kUldnos tekintettel az e-mail cimet, melyre a Ski Travel a megrendelt utazasi szol-
galtatasoknak a honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési
hatarid6(ke)t tartalmazoé regisztralasat az utazé altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést a
Ski Travel rogziti. Az utazd a szerzédés tartalmat, a szolgaltatas leirdsat, valamint az altaldnos szerzédési
feltételeket, valamint adatvédelmi tajékoztatdt - amennyiben az utas igényelte -, Ugy a biztositasi feltéte-
leket is a megrendelést kdvetdéen minden részletre kiterjeddéen megismeri e-mailen kikuldott formaban.
Amennyiben az utazé megrendelését kdvetden az adott szolgaltatas pl. nem foglalhatd, az utazasszervez6
mas szolgaltatast ajanl fel, melyet a megrendelés e-mail Utjan torténd visszaigazolasa rogzit. Amennyiben
maodositani akar a szerzédésben foglalt adatok kdrében, Ugy azt e-mail Utjan felek egyeztetik akként, hogy
az utazd megteszi észrevételeit, melyet utazasszervezd javit, kérdés esetén direkt felvéve az utazdval a kap-
csolatot tisztaz és ez alapjan maodosit.

Az utazd az utazdsi szerzédés véglegesitését kovetden azt, valamint a mellékletét képezd adatvédelmi ta-
jékoztatot és altalanos szerzédési feltételeket, valamint biztositasi feltételeket (amennyiben igényelt bizto-
sitast) alairva megfelelé példanyszamban koteles utazasszervezd részére eljuttatni, melyet utazasszervezd
alairdsaval 1at el. Az e-mail Utjdn vagy akar részben telefonos egyeztetés utjan létrejott utazasi szerzédés
irasban megkotott szerzédésnek mindsul, azt az utazasszervezd rogziti.

Az utazé megadott e-mail cimre kiklldott dokumentumok titkossdganak megdrzése az adott utazé/meg-
rendel6 feleléssége.

2.4, Ha az utazd nem személyesen jar el (jelentkezés, elblegfizetés stb.), megbizottja jogosult helyette és
nevében eljarni az utazasi szerzé6dés és modositasa létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy
(megbizott) az utazé (megbizd) és kozte létrejdtt jogviszonyt az utazasszervezod felé szabalyszerd, teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzédésbdl fakado jo-
gok és kotelezettségek alanyava a megbizd (utazd) valik. A megbizott koteles minden, az utazasi szer-
z&déssel kapcsolatos birtokdba jutott okiratot, tajékoztatét a megbizénak (utazénak) haladéktalanul
atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbi-
zas ugyvitelébdl felmeruld karokeért és koltségekért az eljaré személy teljes jogi és anyagi felelésséggel
tartozik.

2.5, Az utazd, az utazasszervezd haladéktalan, irasban torténd értesitésével legfeljebb az utazasi szolgalta-
tds megkezdésének napjat megeldzd 7. napig az utazasi szerzédésbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek.
A szerzodésbol kilépod és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), vala-
mint az atruhazasbodl eredd tovabbi adodk, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

2.6. A Ski Travel a tajékoztatdoban foglaltaktol valo eltérés jogat - kivetelesen indokolt esetben - fenntartja,
és a valtozasokat az utazoéval irasban kozli. A Ski Travel altal kordbban kdzzétett adatokban torténd
esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas idétartamara, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara,
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a teljesités modjara és a részvételi dij dsszegére vonatkozdan a Ski Travel irasban tajékoztatot kuld az
utazas elétt, vagy személyesen kozli azokat az utazdval. A Ski Travel fenntartja a jogot a szallashely
kategoridn bellli valtoztatasara rendkivili esetben. Amennyiben az utazé a valtoztatast az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beldl irdsban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerzédés
maodositasat elfogadta.

2.7. Az utazé/megrendeld a szerzédés aldirdsaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy allampolgéarsdga
szerinti orszaganak jogszabdalyai alapjan cselekvoképes, dnalldan jogosult az utazasi szerzédés alaira-
sara/on-line elfogadasara.

2.8. Az utazasszervez6ét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazdsszervezd az utazdval/megren-
delbvel torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

29. Az utazads idétartama alatt az utazé és az utazasszervezd kézremukoddje kdzott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazdsszervezd elbzetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkul létrejott szerzédés
és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében ér-
vénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezdre, azok teljesitéséért, helytallasaért vald feleldsséget
az utazasszervezd kizarja.

2.10. Az utazd a személyes, kulonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon
vald részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzdé6dés megkotése elbtt koteles az utazasszervezd tu-
domadsara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhetd, ha azt az utazasszervezd irdsban,
az indulas elo6tt visszaigazolta

3.) A katalégus/weboldal

A szolgaltatas(ok) pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét, idétartamat, a szolgaltatas arat, a szolgalta-
tas aran felul fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat az utazasszervezé altal kiadott kata-
l6gus/weboldal régziti.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirdsok, prospektusok, tajékoztatdk, elektronikus ismer-
tetdk, amelyeket nem az utazdsszervezd ad ki, a szerzédés teljesitése és az utazasszervezd kotelezettségei
szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetdk szamon sem az
utazasszervezdén, sem annak kdézremukoddin; azokért az utazasszervez6 nem vallal felel6sséget, teljesitésuk-
re sem részben, sem egészben nem koteles. A programflzetben/honlapon 1évé képek illusztraciok.

4.) Az uti okmanyok beszerzése

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kiutazasi és esetleges beutazasi okmanyok, engedélyek (példaul
vizum, védettségi igazolas stb.) beszerzésérdl az utazdé gondoskodik. Az ennek hianyabdl ered6 karokeért és
koltségért az utazasszervezd nem vallal felelésséget. Amennyiben az utazasszervezd a szerzédés megkoté-
sekor vallalja, hogy az utazashoz szUkséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlleg tdjékoztatja az utazot
az 6t terheld adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridék elmulasztasa miatt keletkezett karokért, valamint
az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeiért az utazo tartozik felelésséggel.

Az utazo koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-, és devi-
zajogszabalyok, egészséglgyi elbirasok, valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait, kilonds tekintettel
a vildgjarvannyal kapcsolatos beutazasi és hazautazasi feltételek eldirasait), torvényeit és tradicioit betar-
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tani, illetve tiszteletben tartani. Konzuli szolgalat mindenkor aktualis informaciéi ezen a honlapon érhe-
té el: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs. Utazd koteles a Magyarorszagra vald visszatérés
szabalyainak megfelelni, mindenkor aktudlis tajékoztatas elérhetd a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/
tajekoztato-a-magyar-allampolgarok-magyarorszagra-torteno-hazateresenek-rendkivuli-szabalyairol-a-co-
vid-19-jarvany-miatt honlapon. Ezek elmulasztasabdl, megszegésébdl eredd karok, koltségek az utazodt
terhelik. Utazdsszervezd koteles az utazasi szerz6dés megkotése eldtt az utazo figyelmét felhivni minderre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos dsszes szUkséges tajékoztatast
megadni. Utazasszervezd csak az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarait kdteles tajékoztatni a cél és
tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi beutazasi szabalyairdl, eldirasairdl. Mas allampolgarok
polgarainak, ideértve a hontalanokat, menekulteket és a kettds allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud részt
venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazdsat nem kezdte volna meg.

5.) A biztositas

5.1. Az utazd az értékesitett szallashely szolgdltatdsokra Utlemondasi biztositast (stornd) kdéthet meg a
szerzbdés létrejottekor. Ennek dija csak az el6leggel egyutt fizethetd, késébb erre nincs lehetdség és
annak dija nem visszatéritheto.

Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozdan az utazasi szer-
z6dés megkotésével kezdddik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes utazasi dij felmondas
esetén banatpénz-koteles része (tovabbiakban: biztositott 6sszeg) alapjan kerll meghatarozasra.

Az erre vonatkozod feltételek a www.sitanoda.hu honlapon és az utazasszervez6 irodajaban megtalal-
hatok. Az utazasi szerzédés feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi szerzédés szerzéddje
nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az
utazokra vonatkozdan kdtelezd érvénylnek tekinti. A biztositasi szerzédési feltételek megtekinthetdk
a www.sitanoda.hu oldalon, illetve az értékesitd irodakban. Az Utlemondasi biztositas szerzédési felté-
telei az utazasi szerzédés szerves részét képezik.

Egyes sajat szervezésl egyéni és csoportos utazasra eltérd Utlemondasi dijak érvényesek, amelyek az
egyedi biztositasi feltételek részét képezik.

52. Az utazdsszervezd az utazod részére betegség-, baleset- és poggyaszkar esetére biztositas (BBP) meg-
kotésére lehetdséget biztosit. Ez fakultativ jelleggel kothetd. A biztositasi kotvényt és a biztositasi
szerz6dés részletes feltételeit az utazasszervez6 adja at vagy kuldi meg az utazénak. Utazasszervezo a
biztositasok tekintetében kdzvetitdként jar el. A biztositas dija nem képezi részét a szolgaltatas dija-
nak. Amennyiben az utazé felmondja az utat, csak az & kulon kérésére tordljuk a BBP biztositasat.

53. Karigény felmerUlése esetén az utazd kdzvetlenul jar el a biztositotarsasdggal szemben. Az utazénak
a biztositas keretében meg nem térult kara tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

6.) A szolgaltatas dija

6.1. A szolgdltatas dijat a szerzédés elvélaszthatatlan részét képezd kataldgus/melléklet/weboldal tartal-
mazza. A katalégusban/mellékletben/weboldalon feltlintetett &r magaban foglalja a célorszag ado-
torvényei alapjan meghatarozott afa 6sszegét is.
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A

6.2.

6.3.

6.4.

dijban nem szerepld, de az utazot terheld, kuldon feltuntetett dijak, addk, illetékek dsszege az adott
hatdésdg, Uzemeltetd egyoldalu rendelkezése kovetkeztében valtozhat. Az utazasszervez6 fenntartja
maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi diju) akcidkat hirdessen
meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek tajékoztatdjaban vagy mellékleteiben nem szerepeltek. Ez
nem maodositja a mar eléleggel vagy teljesen befizetett diju szolgaltatas mindkét szerzé6do fél altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a szolgaltatas dija a mindenkori szerzédéskdtéskor meghatarozott
dij.

A klubtagsagi kedvezmeény, el6foglalasi kedvezmény, egyéb kedvezmények a Ski Travel sajat szervezé-
sU, teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabdl érvényesithetdk, és nem vonatkoznak a jarulékos
szolgaltatasokra (illetékek, felarak, biztositasok, vizumdijak stb). A Ski Travel altal meghirdetett klub-
tagsagi kedvezmény és eléfoglaldsi kedvezmény dsszevonhatok.

Az utazo elfogadja, hogy az utazasszervezd egyes kulfoldi kdzremUkddaéi altal nydjtott szolgaltatas el-
lenértékét vissza nem térithetden, elére kell kifizetni. Az utazd tudomasul veszi, hogy felmondasanak
idépontjatol és jogcimeétdl, okatdl flggetlenul ezen elbre kifizetett 0sszegeket az utazasszervez6 csak
abban az esetben tériti vissza, ha a kulféldi szolgdltatd azt az utazasszervezének visszafizette.

Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolddd adok, illetékek, kdzterhek, a va-
lutaarfolyamok jelentés megvaltozasa miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkésdbb az utazas
megkezdése elbtti 20. napig felemelheti, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meg-
haladja, akkor az utazd az errdl kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irasban felmondhatja
a szerzbdést, és az utazasszervezd a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csdkkentése
esetén az utazasszervez6 a csokkentés dsszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon belll visszafizeti
az utazénak. Amennyiben az utazd elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfeleléen a felek
maodositjak szerzédéslket.

7.) A fizetés rendje és hatarideje

7.1.

7.2.

Az utazd az utazasi szerzé6dés alairdsaval/on-line elfogadasaval legkésébb 3 naptari napon beldl meg-
fizeti a részvételi dij elélegét is. A medfizetett elbleg garantalja, hogy az ily mdédon lefoglalt helyeket
az utazasi iroda mas utazonak nem értékesiti. A fizetendod elbleg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a
és - amennyiben az utazo igényelte - a teljes Utlemondasi biztositas és utasbiztositas dsszege. Ameny-
nyiben az utazdé az elbleg befizetését hataridére nem teljesiti, Ugy az utazasszervezd nem koteles az
utazo altal lefoglalt helyeket az utazd szamara fenntartani és utazasszervezé nem vallal felelésséget
az utazonak a késedelembdl adddo karaért. Az utazasi szerzédés alapjan fizetendé teljes dij megfize-
tését az utazasszervezd legkordbban az utazads megkezdése eldtt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a
kulfoldi kdzremUkdddvel kotott szerzdédés ettdl eltérd meértékl eldleget, és korabbi teljesitést ir eld. A
fennmaradd dsszeget az utazé az utazas megkezdése el6tt legkésébb 30. naptari napig kdteles meg-
fizetni kulon felhivas nélkul.

Ha a jelentkezés az utazast megeldz6 30. naptari napon belll torténik, akkor a részvételi dij 100%-at
és - amennyiben az utazoé igényelte - a teljes Utlemondasi biztositas és utasbiztositas dsszegét koteles
a szerz6dés aldirdsakor/on-line elfogadasaval egyidejlileg az utazd az utazasszervezd szamljara, vagy
személyesen az utazasszervezd irodajaban befizetni.

A szerzddés utazod részérdl torténd felmondasanak mindsul, amennyiben ezen idépontig az utazé
nem egyenliti ki a szolgaltatas teljes dijat.
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Az utazd ez esetben koteles a 8.2. pontban meghatarozott 6sszegeket banatpénz jogcimén az utazas-
szervezdnek a fizetési felszolitasaban meghatarozott hataridén belll megfizetni:

7.3. Az utazasszervezd a teljes dij befizetése ellenében az igénybevétel kezddnapja elbtti héten, de leg-
aldbb 5 nappal a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elbtt az igénybevételre jogositdé okma-
nyokat (vouchert) vagy a szolgdltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt (részvételi jegyet) ad at az
utazdénak, amelyet az igénybevétel megkezdése el6tt az utazasszervezd megbizottjdnak/a helyszini
szolgaltatdénak be kell mutatni, ellenkezé esetben az utazd a szolgaltatast nem veheti igénybe.

7.4. Az utazasszervezd pénzugyi rendszerébdl elélegszamla kerul kidllitdsra minden befizetett Utra, akar
eldleget, akar hatralékot fizet be az utazé. Végszamla nem kerul kidllitasra, csak kuléon kérésre!

8.) Utazé felmondasi joga

8.1. Az utazd az utazasi szolgaltatdas megkezdése elbtt az utazasi szerzddést irdsban tett nyilatkozataval
barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelentd nyilatko-
zatot a Ski Travel kézhez kapja.

8.2. Az utazod a felmondasi jogat banatpénz medfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a
részvételi dij szazalékaban:

60-31 nappal indulas elétt: 10%
30-21 nappal indulas elbtt: 40%
20-11 nappal indulas elétt: 75%
10 napon belll a részvételi dij 100%-a.
Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Felmondas esetén a felmondasi koltség/banatpénz- kdteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas dsszegét. Az Utlemondasi biztositas teljes dsszege vissza nem térithetd, igy nem képezi
a részvételi dij részét; az Utlemondasi biztositasra és annak lemondasara az adott biztositotarsasag szabaly-
zata iranyado.

8.3. Az utazd a banatpénz dsszegét a felmondasa bejelentését kdvetd 5 napon belll kdteles megfizetni. A
banatpénz dsszegébe az utazasszervezd beszamitja az utazo altal mar befizetett 6sszegeket (eldleg,
részvételi dij, teljes részvételi dij).

8.4. A Ski Travel legkésdbb az utazasi szolgaltatas(ok) lemondasat kovetd 15. napig elszamol az utazoéval
ugy, hogy az elszdmolas soran az utazd javara jelentkez6 kulonbodzetet a Ski Travel az elszamolas da-
tumat kdvetd 5 naptari napon belll medfizeti az utazénak, amennyiben Ft-ban tortént a részvételi
dij kiegyenlitse, ugy Ft-ot utal vissza, amennyiben Euroban, ugy Eurot utal vissza. A Ski Travel javara je-
lentkezd kuldnbodzetet az utazd az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 5 naptari napon belul koteles
medfizetni a Ski Travelnek.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilleté banatpénz 6sszegének a részvételi dijbdl torténd le-
vonasra. A fennmaradd dsszeg az utazoét illeti. Amennyiben az utazé altal befizetett dsszeg nem fedezi a
banatpénz mértékét, az utazo koteles a kulonbodzetet a felmondas idépontjatdl szamitott 5 naptari napon
belll a Ski Travelnek megfizetni.
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A felmondas, illetve annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkez-
déséig az utazdé a Ski Travelnek koteles megtériteni.

Felmondasnak mindsul az is, ha az utazo - el6zetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi meg az utazasat (un.
no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelentésének idépontja
is.

8.5. Ha az utazod atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a felmondasi feltételek szerint a visszatérités-
bél az atutalds banki kdltsége levonasra kerul.

8.6. Ugyancsak az utazé felmondasanak mindsul és nem illeti meg visszatérités az utazét, amennyiben
magatartdsa, mulasztdsa, hatdsagi intézkedés, jogsértés illetve az egészségugyi eldirdsoknak be nem
tartasa vagy azoknak valé nem megfelelés miatt nem tud részt venni az utazason.

8.7. Amennyiben az utazasszervezd az utazasi szolgaltatds megkezdése elbtt az utazasi szerzédésben rog-
zitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazé a valtozasrol
szOlo6 értesitésben meghatarozott idén belll jogosult:

- elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerzédés a valtoztatasnak megfeleléen mddosul, vagy
- banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazdé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédést, az utazasszervezd azonos vagy maga-
sabb mindségl utazasi szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre mddja van. Ha az utazoé elfogadja a felajan-
lott utazasi szolgaltatast és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszervezd a dijkulédnbozetet 14 napon
belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkulonbozetet az értesitésben meghatarozott
hatariddig koteles az utazasszervezének megfizetni.

Ha az utazd az utazasi szerzddést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi szolgal-
tatast nem fogadja el, akkor az utazasszervezé az utazd altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas
datumatdl szamitott 14 napon belll visszafizeti és az utazé szerzédés felmondasbdl eredd karat megtériti.

8.8. Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem
az elvarhatd magatartast tanudsitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd jogosult azonnali ha-
tallyal kizarni az utazoét az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédéstél, és az utazé a hazautazasarol
maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervez6 jogosult karainak megtéritését kove-
telni az utazotdl.

8.9. Hodgarancia: Bizonyos sitaborokra, és tertletekre 100%-0s hogaranciat adunk, mely soran ha megalla-
pitasra kerll, hogy a sifelvondk héhiany/aktualis hohelyzet miatt nem Uzemelnek, az utazénak lehetd-
sége van a szerzbédést felmondania. Ez esetben a befizetett részvételi dijat visszakapja, vagy az utazo
kérésére masik tabort foglalunk részére. A hdgarancia mindig azoknal a sitaboroknal lehetséges, amit
a www.sitanoda.hu honlapon kulén feltlntetUnk.

9.) A szerzédés felmondasa utazasszervezé altal

9.1. Az utazdsszervezd az utazasi szolgaltatdas megkezdése elbtt barmikor felmondhatja az utazasi szerzé-

dést.
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Ebben az esetben az utazasszervez6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatast
ajanlhat fel az utazénak. Amennyiben erre nem képes, vagy azt az utazo visszautasitja, Ugy az utazasszerve-
z6 a befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon belll visszafizeti az utazénak.

Ha az utazé elfogadja a felajanlott helyettesitd szolgaltatast és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszer-
vezd a dijkulonbdzetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkulonbdzetet
az értesitésben meghatarozott hataridoig koteles az utazasszervezének medgfizetni.

9.2. Az utazasszervezd kartéritési kdtelezettség nélkul, az utazé indokolatlan késedelem nélkuli értesitésé-
vel egy id6ében, utazasi szolgaltatas megkezdése elbtt jogosult az utazadsi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az utazasszervezdét az utazasi szerzdédés teljesitésében rendkivuli és elharit-
hatatlan kéortilmények gatoljak.

9.3. Amennyiben az utazasi szerzé6dés megkdtése utan az utazasi szerzédésben megnevezett célorszag(ok)
a kulugyekeért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felsorolasaba felve-
telre kerul (piros karikas lista), akkor az utazé banatpénz medfizetése nélkul felmondhatja az utazasi
szerzb6dést, feltéve, hogy a felsoroldsba vald felvétel kdzzétételétdl szamitott 15 naptari napon belul
tajékoztatja a felmondasrdl az utazasszervezot.

Az e pontban meghatarozott, hataridében térténd felmondas esetén az utazdsszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazoé befizetett dijat visszafizeti az utazonak.

10.) Hibas teljesités

A szerzbédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezo6 felel még akkor is, ha azok tel-
jesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.

Az utazd az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifoga-
sat az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatdval kézolni: a kozlés késedelmébdl eredd
karért az utazo felelds. Az utaskiséréd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltaténak térténd beje-
lentésérodl. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét
koteles jegyzokdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyi képvisel6 kdteles az
utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szUkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utazo az utazasszervezét, illetve
azt az utazaskozvetitét koteles tdjékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkotdtte, valamint koteles a
helyszinen jegyzékdnyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen orvosolhatd észrevételeket a szalldsoknal kell
jelezni. A felvett jegyz6kdnyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kiza-
rélag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazod kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében
koteles irasban az utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az utazé kifogasait nem koézolte a hely-
szinen orvoslas vagy jegyzékdnyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazas-
szervez6 mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

Ha az utazasszervez a szerzddésben vallalt kotelezettségét nem szerzédésszerlen teljesiti, akkor az utazé
a szerzbédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedményre jogosult.
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Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy az érdekkorében felmerult okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervez6 az utazas megkezdése utan a szerzédésben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, akkor tébbletkdltség felszamolasa nélkll, lehetbleg a szerzédésben
meghatdrozottal azonos mindségl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.

Az utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az |ényegesen kulonbozik
az utazasi szerzddésben foglaltaktol.

Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerzé6désben meghatarozottnal keve-
sebb, akkor az utazasszervezd a kulonbozetet dijcsdkkentés jogcimén visszafizeti az utazénak.

Ha az utazasszervezd helyettesitd szolgaltatast nem tud felajanlani, vagy azt az utazo indokoltan nem fo-
gadja el, Ugy az utazdsszervezd az utazd kérésére gondoskodik az utazénak az utazas kiindulasi helyére tor-
ténd szallitasardl, e koltségek viselésérdl és az igénybe vett szolgaltatas(ok) értékével csokkentett befizetett
dij visszafizetésérol.

A szerzddésszegést az utazasszervezo ésszerld hataridén belll orvosolja amennyiben:

- azt az utazd az utazdsszervezének az utazasi szerzé6désben megadott elérhetdségek valamelyikén beje-
lentette, és

- a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

- nem jar ardnytalanul nagy kéltségekkel figyelemmel a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas ér-
tékére és a szerzddésszegés sulyara.

Az ésszer(U hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgalta-
tast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerzédésszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerl hataridén belll nem orvosolja a szerzédésszegést,
az utazo jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezé legfeljebb a szerzé6désszegés-
sel érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles az utazd igazolt kéltségeit megtériteni.

Az utazasszervezd koteles a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni. MentesUl a kdr megtéritésének
kotelezettsége alodl, ha bizonyitja, hogy a szerzdédésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté és a kart olyan szokatlan, elére nem lathaté koralmény okozta, amely az utazasszer-
vezd érdekkorén kival all, s amelynek kovetkezményeit az utazasszervezd a legkdrultekintébb gondossag
ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazé maga, vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen
harmadik személy okozta.

Az utazasszervezd ebben az esetben lehetdségeihez képest segitséget nydjt az utazonak. Az utazasszerve-
z6 segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségugyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdésagokroél, a konzuli segit-
ségnyujtasrdl vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkodzzel vald kommunikaciot és a helyettesitd utazasi
megoldas megtalalasanak lehetéségét foglalja magaban.

Az utazasszervezd jogosult az elézé pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazonak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

Az utazds sordn az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazé kdzvetlenul tartozik felelésséggel.

Ski Travel Utazasi Iroda Sitanoda vonal: +36 70 339 5018
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11.) A szerzédés atruhazasa

Az utazd jogosult a szerzddésbdl eredd jogait és kotelezettségeit a szerzé6désben meghatarozott valameny-
nyi feltételnek megfelelé harmadik személyre atruhazni. Az utazé az atruhazasrdél koteles irasban az uta-
zasszervezo6t haladéktalanul, de legkésdbb a szolgaltatds megkezdését megeldzé 7. napig tajékoztatni, az
atruhazasrol szold okiratot atadni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az igénybevételi jogot a megrendeld
csak olyan személyre engedmeényezheti, aki megfelel a szerzédésben leirt feltételeknek, és az abban foglal-
tak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.

12.) A szerzédés modositasa

A szerz6dé felek a szerzédést kozos megegyezéssel barmikor moédosithatjak. Ha az utazé a szerzédés egyes
elemeinek (név, szallasfoglalds, kiegészitd szolgdltatdsok mdodositdsa vagy torlése) modositasat kezdemé-
nyezi, Ugy az utazé a modositassal kapcsolatban felmerult kdltségeket koteles az utazasszervezdének hala-
déktalanul megtériteni. A felmerilé szerzé6désmaddositas kdltsége: 9 000 Ft/fo, eurd alapu szerzé6dés esetén
30 EUR/fé.

A szolgaltatas lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, utazdk létszdamanak csokkenése stb) modositasa ki-
zardlag Uj szerz6dés megkotésével lehetséges, ami a mar megkotdtt szerzédés felmondasat jelenti a 8.2.
pontban leirtak alkalmazasaval.

13.) Jogvitak rendezése

A jelen altalanos szerzdédéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendel-
kezései az iranyadok.

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében utazasszervezd téjékoztatja a fo-
gyasztdkat arrdl, hogy a panaszigyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém,
Budapest Ut 89/A. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV tdérvény szerint az utazd, mint fogyasztéd a
lakhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha pa-
naszlugyének rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetd Testllet levelezési cime: Veszprém Megyei Békéltetd
TestUlet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok 2017. januar 1-tél panaszaikkal a teruletileg ille-
tékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én megsziint
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

A szerz6dé felek megallapodnak, hogy e szerzédéssel, megszintetésével, a dijjal, illetve annak megfizetésé-
vel kapcsolatos vitdikat békés uton rendezik.

Utazasszervezd torekszik a jogvitak - kilonds tekintettel az esetleges hibas teljesitésbdl adédd jogos igények
- gyors, peren kivUli rendezésére.

Felek tudomasul veszik, hogy kdtelesek a szerzédéskotési targyaldsok alatt és megszintetése soran egyutt-
MUkodni és tajékoztatni egymast a szerzddést érintd lényeges kdrlilményekrol. Felek tudomasul veszik,
hogyha a szerzédés nem jon |étre, az a fél, aki az egyUttmukodeési és tajékoztatasi kdtelezettségét megszeg-
te, koteles a masik fél ebbdl szarmazdé karat a szerzédésen kivul okozott karokért vald felelésség altaldanos
szabdlyai szerint megtériteni.
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14.) Fénykép, hang és mozgdékép készitése

Az utazd engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervezd fénykép, hang és mozgdkép felvételeket ké-
szithet az utazordl. Az utazo tudomasul veszi, hogy a szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az utazas-
szervez6 altal készitett, az utazoét dbrazold fényképeket, hang és videdkat sajat fellletén (weblap, facebook
oldal stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kdzzétegye és igy a nyilvanossdghoz kdzvetitse, valamint Uzleti
tevékenysége keretében, egyéb promacios célokra digitalis és nem digitalis Uton hasznalja. Jelen hozzajaru-
las nem vonatkozik a szemérem sértd, valamint az emberi méltdsagot sértd felvételek kdzzétételére.

15.) Egyéb rendelkezések

A szerz6déskdtés nyelve magyar.

Az utazdsszervezd Ugyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivil: 20/387-0714 (Burgyan Péter).
Utazasszervezd a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasdnak jogat fenntartja.

Vagyoni biztositék nyujtéja: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., kdtvényszam: KT-KE-720-20201106, érvényesség:
2021.01.01-2021.12.31.

A megrendelt szolgaltatdshoz kapcsolddod, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. altal nydjtott utazasképtelenség-
re vonatkozoé biztositasi szerzédéssel kapcsolatban a tajékoztatdst megkaptam, a feltételeket a megrendel6
lap alairasa el6tt megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, magam és utazotarsaimra nézve kotele-
z6nek fogadom el.

Jelen ASZF 12 szamozott oldalbdl és 15. pontbdl all.
Veszprém, 2021. 09.03.

Felek a jelen szerz6dést, gondos atolvasast és értelmezést kdvetden, mint akaratunkkal mindenben egyez6t
helybenhagydlag fogadjak el.
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