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A Ski Travel Kft. (tovabbiakban Ski Travel) székhelye: 2040 Budadrs, Nadasdulé setany 11. fszt 2.

telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém, Belvarosi Uzlethdz, Szeglethy u. 1. tel: +36 88 567-
407 +36 88 567-400, info@skitravel hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzekszama:
13-09-172703, nyilvantartasi szama: 001653, addszama: 25072662-2-13; szamlaszama: CIB
Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-68733322-50000005 (EUR); vagyoni
biztositek nyujtoja: Colonnade Insurance S A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania
Ut 51.) kotvényszama: VBB/2016/059 kelte: 2015.10.08. A biztositas kezdete: 2016.01.01., lejarta:
2016.12.37 . tovabbéa a 2017-es évre szol6 vagyoni biztositék kotvényszama: VBB/2017/146 kelte:
2016.10.25. A biztositas kezdete: 2017.01.01. lejarta: 2017.12.31. Belfoldi utazasszervezésre
vonatkozé 2017.01.01-2017.12.31-ig érvényes vagyoni biztositék kotvényszam: VBB/2017/1 46B.

A Ski Travel Kft. az aldbbiakban a 281/2008 (1X.28.) Kormanyrendelet 13. §-anak megfeleléen
az alabbiakban kozzéteszi a honlapjan, illetve egyéb programfluzetnek nem mindsuld
kiadvanyaiban, tajékoztatdiban felajanlott utazasi szolgaltatdsok igénybevételének Altalanos
Szerzédési Feltételeit (ASZF). Az ASZF az utazasi szerzédés részét képezi.

MKEH-nak, mint engedélyezo, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas fellUgyeletét ellato hatosag
megnevezese: Magyar Kereskedelmi és Engedeélyezési Hivatal, cime: 1124 Budapest,
Németvolgyi Ut 37-39. Tel. +36 1 458 5546; Fax.: +36 1 458-58 47, mkeh@mkeh.gov.hu, www.
mkeh.gov.hu

Az utazasi szerzddésre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szolo
tajékoztatdjaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolo
szamlaban,valamintajelentajékoztatdban nemszabalyzott kérdéseklben a Polgari Torvenykonyv
6:254. § az utazasi szerzdédésekrdl szold az utazasi szerzddésekre vonatkozo 281/2008. (X1.28))
Kormanyrendelet rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi felteteleklben foglaltak iranyadoak.

Amennyiben a Ski Travel mas belfoldi utazasszervezd megbizasabol utazaskozvetitdkent jar el,
akkor az utazasi szerzédésre nem ajelen ASZF. hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei
alkalmazandok. Ezen utak foglalasakor a Ski Travel kedvezmeényei (torzsutas, klubtagsag stb. )
nem érvéenyesithetok.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében
reszveteli dijait Euro-ban teszi kozze. Az Euro-ban meghatarozott dijakat az utas nemcsak
Euro-ban, hanem, valasztasa szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utas az Euro-
ban meghatarozott dij forintban torténd kiegyenlitéset valasztja, akkor a fizetendd Euro
osszegnek megfeleld forint dsszeg kiszamitasa, ill. a befizetett forint dsszeg jovairasa a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) fizetés napjan érvenyes napi arfolyamanak +15% kezelési koltseg
alkalmazasaval torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a
Ski Travel jogosult araibban ervenyesiteni.

Amennyiben az utas szerzodeskotéskor az eldleget Euro-ban fizeti, Ugy a hatralék kifizetésenek
modja is ez, ha forintban fizeti az eldleget, akkor a hatralék kifizetesenek maodja is forint lesz.
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1. Az utazasi szerzédés létrejotte
Az utazasi szerzddeés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vetelével
és annak visszaigazolasaval, valamint az eléleg befizetésével jon létre az utas és az
utazasszervezd kozott.

1.1. Az utazas idotartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségéet, a teljesités
modjat és a reszveteli dijat az utazasszervezd altal kozzétett programajanlat, illetve
a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A honlapon illetve egyeb kiadvanyban
kozzétett altalanos informaciok, a megrendelt utazasi szolgaltatas leirasa, a
jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a
foglalds visszaigazoldsa és a jelen ASZF az utazasi szerzédés részét képezik Ugy a
katalogusban, mint mas modon kozzétett utazasi szolgaltatasokra tortend
szerzodeskotes eseten.

12 Jogi szemeély esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa
szUkséges, amely jogosultsagat alairasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a SKki
Travel a jelentkezest helyhiany vagy egyeb mas ok miatt csak feltételesen fogadja el,
az utazasi szerzddeés csak akkor jon létre, a Ski Travel az utast jelentkezésének feltétel
nelkuli elffogadasarol irasban kulon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utas
3 napon belul nem kifogasolja, akkor a szerzddésre a visszaigazolas tartalma az iranyado. Az
utasnak haladéktalanul jeleznie kell a Ski Travel felé, ha a visszaigazolast a vele kdzolt, vagy az
egyebkeént elvarhato hataridében, legkésdbb a megrendelés Ski Travel altal tortént atveteltol
szamitott 7 napon belul nem kapta meg.

1.3 A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utas elektronikus
uton, on-line rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer
hasznalataval a megrendelés, és a szerzodeskdtes Ugy torténik, hogy a megrendeld
a megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a honlapon alkalmazott megjeldléset, a
teljesités idopontjat, a fizetendd teljes dijat. a fizetési hataridd(ke)t tartalmazo, és
a mindenkori ASZF megismerését és elfogadasat rogzitd megrendelést (on-line utazasi
szerzodes) az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval
a Ski Travel részére elkuldi, melynek beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés
regisztralasat az utas altal megadott cimre visszaigazolta, és a megrendelést a Ski
Travel elfogadta. Az on-line megrendelés menetében biztositott annak a lehetdsege,
hogyaz utasaszerzddéstartalmataszolgaltatas leirasat, valamintaz altalanos szerzédeési
felteteleket a megrendelés elkuUldése eldtt minden részletre kiterjedden megismerje,
tovabba biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkuldese elott
megtortént. Amennyiben az utas on-line foglalasakor elkUldott adott szobatipus
vagy széllds pl. nem foglalhatd, és az utazdsszervezd mas szobatipust/szallast ajanl
fel, vagy barmilyen egyéeb modositas torténik az utas részerdl meg a visszaigazolas
elott, biztositott annak lehetdsege, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utas
egy on-line felUleten megtekintse, és azt on-line elfogadja. Az on-line rendszer
hasznalataval létrejott utazasi szerzodeés irasban megkotott szerzédesnek mindsul, azt
az utazasszervezo rogziti.
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Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, eldlegfizetés, stb.), megbizottja jogosult
helyette és nevében eljarni az utazasi szerzddés létrehozasakor. Amennyiben az
eljaro szemeély (megbizott) az utas (megbizo) és kozte létrejott jogviszonyt a Ski Travel
fele szabalyszerl, teljes bizonyitd erejl maganokiratba foglalt meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerzddeéshol fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo
(utas) valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba
jutottokiratot, tajékoztatota megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljaro szemely meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
ugyvitelebdl felmerdld karokert és koltsegekert az eljard szemeély teljes jogi és anyagi
felelésseggel tartozik.

Az utas jogosult az utazasi szerzédeésben lekotott utazasban valo részvételi jogat 3.
szemely részére atruhazni. Az utas koteles errél a Ski Travelt haladéktalanul irasban
tajekoztatni. Az atruhazast megeldzden keletkezett szerzédeses kotelezettsegekert es
az atruhazasbol eredd igazolt tobbletkoltsegekert az atruhazo és az Uj jogosult
egyetemlegesen felel.

A Ski Travel a tajékoztatoban foglaltaktdl valo eltérés jogat - kivetelesen indokolt
esetben -fenntartja, és a valtozasokat az utassal irasban kozli. A Ski Travel altal korabban
kozzéetett adatokban tortéeno esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas idétartamara,
az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités modjara és a részveteli dij
Osszegéere vonatkozoan Ski Travel irasban tajékoztatot kuld az utazas eldtt, vagy
szemeélyesen kozli azokat az utassal. Ski Travel fenntartja a jogot a szallashely
kategorian bellUli valtoztatasara, valamint a programok azonos értékd és jellegu
programokra valo felcserélésére rendkivuli esetben. Amennyiben az utas a valtoztatast
az ertesités kézhezveteletdl szamitott 3 napon beldl irasban nem kifogasolja, ugy kell
tekinteni, hogy a szerzd6dés modositasat elfogadta.

Az utas/megrendeld a szerzddés aldirdsaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy
allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvokepes, onalldan
jogosult az utazasi szerzddeés alairasara.

Az utazasszervezot nem terheli szerzodeskotesi kotelezettseg. Az utazasszervezd az
utassal/megrendelével torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

Az utazas idotartama alatt az utas és az utazasszervezd kozremuUkodoje kozott
barmilyen formaban és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul letrejott szerzodeés és az ebbdl eredd kdtelezettsegek, teljesitések,
ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében ervenytelenek, nem vonatkoznak az
Utazasszervezore, azok teljesitéseert, helytallasaert valo feleldsseget az utazasszervezd
Kizarja.

Az utas a szemeélyes, kulonleges kéeréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az
utazassal az azon valo részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzdédes megkdtése
elott koteles az utazasszervezd tudomasara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak
akkor kovetelhetd, ha azt az utazasszervezo irasban, az indulas elott visszaigazolta.
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Az utazasi szerzédés hatalybalépése

Az utazédsszervezd felhivia az utas/megrendeld figyelmét, hogy az utazési szerzddés csak a
letrejottehez eldirt valamennyi feltéetel mindegyikének hianytalan megvaldsulasaval és a
reszveteli dij (teljes részveteli dij) utazasszervezd bankszamldjara vagy pénztaraba tortend
beérkezésével [ép hatdlyba. Az utazasszervezd kuldn felhivja az utas/megrendeld figyelmét, és
a szerzodo felek rogzitik, hogy az elézd6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi
szerzoddes ervenyes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerzoédes nem lép hatalyba, addig
az utazasszervezOt nem terheli az elutaztatasi kotelezettseg.

2. Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

A részveteli dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok dijat,
a Ski Travel szervezési dijat, az Utlemondasi biztositast (kiveve belfoldi utak, egyes
egyeni idegenforgalmi szolgaltatasok, repuldjegyek), tovabba az arrés afa Osszeget
foglalja magaban. A részveteli dij nem tartalmazza a kuldn felszamitasra keruld ado,
illetek es egyeb kotelezd terheket (pl. uduldhelyi dij, siberlet, melyek bizonyos esetekben
ahelyszinenfizetenddk). Amennyibenaszerzédo féljogiszemely és nem vegfelhasznalo,
ugy az afa torveny értelmeében az idegenforgalmi szolgaltatas arara +27% altalanos
forgalmi adot kell felszamitani, mely dsszeget a honlapon szerepld, illetve szordlapon
meghirdetett részveteli dijak ara nem tartalmaz. A klubtagsagi kedvezmeény,
elofoglalasi  kedvezmeny, egyéeb kedvezmeények a Ski Travel sajat szervezesl,
teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabol ervenyesithetdk, és nem vonatkoznak
a jarulékos szolgaltatasokra (illetékek, felarak, biztositasok, vizumdijak), valamint a
repuldjegy megrendelésre. A Ski Travel altal meghirdetett klubtagsagi kedvezmeny és
az eldfoglalasi kedvezmeény dsszevonhatok!

Arvaltoztatds: A Ski Travel a szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd
adok, illetekek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentés megvaltozasa miatt a reszveteli
dijat legkésdbb az utazas megkezdése elotti 20. napig felemelheti. Ha a részveteli
dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3
naptari napon belul irasban eldllhat a szerzdédéstdl, és az utazasszervezd a befizetett
részveteli dijat visszafizeti. Amennyiben az utas elfogadja a valtoztatasokat, Ugy a
valtozasnak megfeleléen a felek modositjak szerzédesuket.

Az utas elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kulfoldi kdzremUkoddi altal nyujtott
szolgaltatas ellenértékéet vissza nem térithetéen, eldre kell kifizetni. Az utas tudomasul
veszi, hogy elallasanak iddpontjatdl és jogcimetdl, okatdl fuggetlenul ezen eldre
kifizetett Osszegeket a Ski Travel csak abban az esetben tériti vissza, ha a kulfoldi
szolgaltatd azt az utazasszervezonek visszafizette. A Ski Travel az utassal megkotott
egyedi utazasi szerzédésben tajékoztatja az utast azon szolgaltatasokrol, amelyek dijai
nem visszaterithetok.

Az utas az utazasi szerzodeés alairasaval egyidejlleg a részveteli dij eldlegét is megfizeti.
A medfizetett eldleg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket az utazasi iroda
mas utasnak nem értékesiti. A fizetendd elbleg jelentkezéskor a részvéeteli dij 40%-a
és a teljes Utlemondasi biztositas Osszege. Az utazasi szerzodeés alapjan fizetendod
teljes dij megfizetését az utazasszervezd legkorablban az utazas megkezdeése eldtt 30
nappal igenyelheti, kiveve, ha a kulfoldi kozremuUkodovel kotott szerzdédes ennél
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eltéerd mertekU eldleget, es korabbi teljesitést ir eld. A fennmarado Gsszeget az utas az
utazas megkezdése eldtt legkésdbb 30. naptari napig koteles medfizetni kulon
felnivas nelkudl. Ha a jelentkezées az utazast megeldzd 30. naptari napon beldl tortenik,
akkor a részvételi dij 100%-at koteles az utas Ski Travel szamlajara befizetni, vagy
szemelyesen a Ski Travel irodajaban. Amennyiben a megjelolt hatariddig az utas nem
fizeti meg a teljes részveteli dijat, a Ski Travel kulon értesités néelkul elallhat a
szerzbdestol Az utas ez esetben koteles a Ski Travelnek a szerzédeés 2.5, pontjaban
kozolt koltsegeit az ott szabalyzott modon és meértéklben, az utazas lemondasara
vonatkozo eldirasok figyelembevéetelével megtériteni.

Ha az utas erdekkoréebe tartozo okbol az utazasi szerzédes adminisztrativ jellegy
maodositasa valik szUksegessé (pl. név, szUletési datum pontositasa) vagy a felek az
utas kezdemeényezésere az utazasiszerzédes nemlényeges feltételenek modositasaban
allapodnak meg, az utas koteles a Ski Travel modositassal kapcsolatban felmeruld
koltségeit a  szerzbdésmodositassal —egyidejUileg megtériteni. A felmeruld
szerzb6désmaodositas koltsége: 8 000 Ft/fé, EUR alapu szerzddés esetén 30 EUR/f6.

Alégi fuvarozok repuldjegyeinek modositasa, torlése vagy a repuldjegy aranak esetleges
visszatéritése az adott legitarsasag Uzletszabalyzata szerint torténik. Ezen szabalyzatok
az utazasi feltéetelek részeive valnak.

A vissza nem térithetd repuldjegyek mellé (akar diszkont legitarsasag repuldjegye, akar
menetrend szerinti légitarsasag repuldjegye) ajanljuk fakultativ Utlemondasi biztositas

megkoteset.

2.7,

A Ski Travel a teljes részveteli dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére
jogositd részvételi jegyet, ,voucher’-t ad at az utasnak, melyet a Ski Travel/Sitanoda
képviseldjének az adott helyszinen (pl. siterllleten), vagy az utazas megkezdése eldtt
kell bemutatnia, ellenkezd esetben nem veheti igénylbe az utazasi szolgaltatasokat.

Az utazasok soran azeldre be nem fizetett szolgaltatasokat csak a helyszinen tortént befizetéssel
veheti igénybe (pl. sibérlet, oktatas).

3. Utas eldllasi joga
3.1. Az utas az utazas megkezdése elott az utazasi szerzédeéstdl irasban tett nyilatkozataval

3.2.

barmikor elallhat. Az elallas akkor valik hatalyossa, amikor az elallast bejelentd
nyilatkozatot a Ski Travel kézhez kapja.

Az utasnak az alabbi banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast
lemondani. A banatpénz meértéke a reészveteli dij szazalekaban:

60-31 nappal indulas elott: 109

30-21 nappal indulas elott: 40%

20-11 nappal indulas elott: 75%

10 napon belul a reszveteli dij 100%-a.

Az e pontban meghatarozott banatpenz mértekek az afat nem tartalmazzak.
Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz- kdteles rész nem tartalmazza a
fakultativ programok, a fakultativ ellatas osszeget. Az uUtlemondasi biztositas teljes
Osszege vissza nem téritheto.
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Afentilemondasi feltetelektdl valo eltérés esetében egyedi lemondasi feltételek lepnek
életbe, melyekrél a Ski Travel az utast eldzetesen értesiti.

A SkiTravel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletd banatpéenz osszegenek a részveteli
dijbol torténd levonasra. A fennmarado dsszeg az utast illeti. Amennyiben az utas altal
befizetett dsszeg nem fedezi a Ski Travel 3.2. pontjaban megallapitott banatpénz
merteket, az utas koteles a kulonbozetet a lemondas idépontjatol szamitott 8 napon
belul a Ski Travelnek megfizetni. A lemondas, illetve annak kozlésének elmaradasa
esetén ateljes részveteli dij hatralékat az utazas megkezdésenek iddpontjatol szamitott
8 napon belul az utas a Ski Travelnek koteles megtériteni. Elallasnak mindsul az s,
ha az utas - eldzetes nyilatkozattetel nelkdl - nem kezdi meg az utazasat
(Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdéséenek idépontja tekintendd elallasi
idépontnak.

Ha az utas atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a lemondasi feltételek szerint a
visszatéritésbol az atutalas koltsege levonasra kerul.

3.4, SemminemuU visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az indulast kovetden all el

a szerzédestdl. Ugyancsak nem lleti meg visszatérités az utast, amennyiben
Magatartasa, mulasztasa, hatosagi intézkedes, jogsertés miatt nem tud részt venni az
utazason.

3.5 HaaSkiTravel az utazas iddpontjat, idétartamat, a meghirdetett kozlekedeési eszkozt vagy

3.6.

programot az utazasi szerzoddeés letrejotte utan lényegesen megvaltoztatja, az utas a
valtozas kozléesetol szamitott a kozlésben meghatarozott idétartamon bellul vagy
hatariddig eldllhat a szerzédéstdl és a Ski Travel a befizetett dsszeget és a dij utan a
jogszabalyban elbirt kamatot az utasnak teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen
esetben megilletik a 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet 8. §-dban foglalt jogok is.
Amennyiben az utas a kozlésben maghatarozott idéon beldl nem jelenti be irasban
az elallasat az utazasi szerzdédestol, Ugy az utazasi szerzddeés teljesitése olyan ok miatt
valik lehetetlenné, amiért az utas, mint jogosult a feleldés. Ebben az esetben
a Ptk 6:180. § (2) bekezdeésenek rendelkezései az iranyadok.

Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy
sérti utastarsai nyugalmat, egeészseget, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerzbdes, program teljesitéset, nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan az utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal kizarni az utast az
utazasbol jogosult elallni a szerzddestdl és az utas a hazautazasarol maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritéset
kovetelni az utastol.

3.7.Hogarancia: Bizonyos sitaborokra, és tertletekre 100%-0s hogaranciat adunk, mely soran

ha megéllapitdsra kerul, hogy a sifelvondk héhidny/aktudlis hdhelyzet miatt nem
Uzemelnek, az utasnak lehetdsége van a szerzdédestol eldlinia. Ez esetlbben a befizetett
reszveteli dijat visszakapja, vagy az utas kerésere masik tabort foglalunk részere.
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4. A Ski Travel elallasa
A Ski Travel az utazas megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerzoddestol.

4.0,

Ha a Ski Travel nem az utas erdekkoreben felmerult okbol all el az utazasi szerzédestol,
a fentieken tulmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmerult
karat megtériteni, illetve szemeélyiségi jogsértés esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha a)
az utazasszervezod elallasara altala nem befolyasolhato (ellendrzesi koren kival eso),
ésszerlien el nem harithatd olyan kulsd korulmeény miatt - ide nem értve valamely
harmadik szemeély magatartasat, illetve a tulfoglalas esetet - kerult sor, amelyet
a szerzodeskotes idejen nem latott és esszerl elvarhatosag mellett nem is lathatott
elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy b) a jelentkezdk szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevdszamot nem éri el, és az utazasszervezd elallasardl az utast
irasban, az utazasi szerzédéesben megjelolt idotartamon belul tajekoztattak.

42 . Nem mindsul az utas sajat erdekkoreben felmerdlt okbol tortend elallasnak, ha azert

allel, mertaz ut,vagy az ahhoz vezeto Utvonal olyan teruletet érint, amely a kulpolitikaert
felelds miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az utazasi
szerzbdes megkdtése utan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
tersegeket megjelold felsorolasba felvételre kerult. Ebben az esetben a Ski Travel
koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesito szolgaltatast nydjtani. Ha helyettesitod
szolgaltatas az eredetinél alacsonyablb értékd, a Ski Travel koteles a dijkulonbozetet az
utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a helyettesitod
szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédest, vagy b) elallhat a szerzédestal.
Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzédeéstol, a Ski Travel koteles
a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

5. Hibas teljesités
5.1. A Ski Travel helytall az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéseert. Hibas

teljesités esetén az utas szavatossagi igenyet ervenyesitheti. Az utas szavatossagi
igénye els6sorban kijavitas iranti igeny, amelyet a Ski Travel ugy teljesit, hogy az utas
altal kozolt hibat az utas egyetértésevel kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas helyett a Ski
Travel azonos vagy magasabb értékl szolgaltatast nyujt.

52. Nem megfelelden teljesitett szerzodeés esetén Ski Travel koteles a dijat aranyosan

5.3.

leszallitani.

Ha Ski Travel az utazas megkezdéset kovetden a szerzddésben meghatarozott
szolgaltatasok jelentds részet teljesiteni nem tudja, kdteles azokat mas, megfeleld,
hasonlo ertéekl reészszolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatasok értéke
a nem teljesitett szolgaltatasok éertékéet meghaladja, a koltségkulonbdzet az utasra
nem harithato at. Ha az utazasszervezo ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud
nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervezo - amennyiben
az utas erre igenyt tart - koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiinduld helyére
vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban talalhatd mas visszaérkezési helyre
tortend szallitasarol, ennek koltsegeit viselni, és az igenybe vett részszolgaltatasok
ertékevel csokkentett befizetett dijat visszafizetni.
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Ski Travel nem koteles a részvéeteli dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol vagy erdekkorében felmerult okbdl nem vette igénybe.

A Ski Travel felel az utazasi szerzdédés nem teljesitésebd! vagy hibas teljesitésebol
eredo karokert illetve a szemeélyiségijog megseértésert jaro serelemdijért. Mentesul a kar
megteritésenek kotelezettsege aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerl teljesités
erdekeben ugy jart el ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart olyan
szokatlan, elére nem lathato kordlmeny okozta, amely az utazasszervezo erdekkoren
kivul all, s amelynek bekovetkeztet nem latta és nem is lathatta elére, tovabba annak
kovetkezmenyeit az utazasszervezd a legkorultekintdbb gondossag ellenére sem
tudta elharitani, illetve ha a kart az utas vagy a szerzodeés teljesitéseben érdektelen
harmadik személy okozta. A Ski Travel ebben az esetben a lehetdségeihez képest
segitseget nyujt az utasnak.

A Ski Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kbzremuUkoédd magatartasaert
ugyfelel mintha magajartvolnael kiveve haakdzremukodo feleldssegetjogszabalyban
kinirdetett nemzetkdzi egyezmeény korlatozza.

A Ski Travel tajekoztatja az utast, hogy a vasuti szemelyszallitast igenybe vevok jogairol
és kotelezettségeirdl szold 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleset
feleldsségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe
vevd utasok jogairdl szold 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok feleldsségérdl szolo,
a 2005. evi VII torvennyel kihirdetett montreali egyezmeny, a visszautasitott beszallas
és a legi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyljtando kartalanitasrol szolo
260/2004/EK rendelet, a 1égi személyszallitasrol szold 25/1999. (11 12.) Korm. rendelet,
valamint az 1986. evi ll. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmeény alapjan a Ski Travelt
nem terheli sem feleldsseg, sem karteritesi kotelezettseg mindazon karokert, amelyek
az utasnal a szemeélyfuvarozd magatartasa (pl. jaratkéses, jarattorlés, beszallas
Mmegtagadasastb.) kdvetkeztében keletkeztek ASkiTravelaz 1952 évilll. torveny (polgari
perrendtartas) alapjan nem jogosult az utas szemeélyfuvarozoval szembeni i
gényervenyesitésere, képviseletére.

Az utazasszervezonek az utazasi szerzédes nem-teljesitésebdl vagy hibas teljesitésebdl
eredo karokéert valo feleldssegét s a szemeélyisegi jogsertésert jaro serelemdij mérteket
Osszesen a részveteli dij 6sszegenek ketszereseben korlatozza.

Az utazas soran az utas altal 3. szemeélynek okozott karért az utas kdzvetlenul tartozik
felelbsseggel.

Az utas az utazasi szerzodesben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése eseten
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskiserdvel vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni; a kozles kesedelmebodl eredd karert az utas felelds. Az
utaskiserd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak tortend
bejelentéserdl. Az utaskiserd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kozlésenek tényet koteles jegyzokonyvibe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. A helyi képviseld koteles a Ski Travelt haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a szUkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd
hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezot,
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illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajekoztatni, akinél az utazasi szerzddeést
megkototte, valamint koteles a helyszinen jegyzokonyvet felvetetni. A helyszinen
konnyen orvosolhato észreveteleket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyzokonyv
nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismeréseét, kizarolag az
utas altal elmondottak rogziteset szolgalja.

511. Az utas kifogasait, az utazas tényleges befejezéset kdvetd 8 napon belul jogai
ervenyesitese erdekeében koteles irasban a Ski Travel tudomasara hozni. Amennyiben
az utas kifogasait nem kdzolte a helyszinen orvoslas vagy jegyzokonyvioe vetel céljabol,
illetve karigényet késedelmesen jelentette be, az utazasszervezd mentesul a kar
megteritesenek kotelezettsege alol.

6. Repuloéutakra vonatkozé rendelkezések
A repuléutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy :
- a repuldtarsasagok utazasi feltételei a Ski Travellel kotott utazasi feltételek részeive valnak,
- a legitarsasagok érkezési és indulasi idopontjai tajekoztato jelleglek, eldre nem kdzolt
kozbeessd leszallasra, repulégép, vagy a repuldtarsasag cseréjére sor kerulhet,
-azUtipoggyaszsulyalegitarsasagonkentelterdlehet atulsulyertaz utasnak repulétarsasagok
tarifa szerinti kulondijat kell fizetnie,
- a repuldjarat kiesese, vagy technikai okokbol tortend kimaradasa esetén a légitarsasag
kotelessege az utasok szallitasarol, esetleges elhelyezeserdl es ellatasarol gondoskodni,
- az elézetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, a poggyaszok keseseért, elveszteseert
Ski Travel feleldsseget vallalni nem tud.

A légitarsasagokkal kapcsolatos karigény az EU bizottsaganak 261/2004. EK rendelete
alapjan érvenyesitheto.

Az utazasszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repllds utakndl legkésdbb az
utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utast a szerzédoé és az Uzemeltetd légitarsasag
kileterdl. Az Europai Union belul makodesi tilalom ala esd legi fuvarozok kozossegi listaja
az aldbbi weboldalon tekintheté meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_hu.htm

7. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kézegészségiigyi rendelkezések

Az utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. Utlevel-,
vam-, és devizajogszabalyok, egészseguqgyielbirasok, sth.), valamint a fogado orszag beutazasi
szabalyait, torvenyeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol,
megszegesebdl eredd karok, koltsegek az utast terhelik. SkiTravel koteles az utazasiszerzédes
megkotése eldtt az utas figyelmeét felhivni minderre, valamint a rendelkezések folyamatos
valtozasara és az ezekkel kapcsolatos Osszes szUkseéges tajékoztatast megadni. Ski Travel
csak az Europai Unio tagallamainak allampolgarait koteles tajekoztatni a cél és
tranzitorszagok Utlevél-, vizume-, illetve egészseglgyi beutazasi szabalyairdl, eldirasairol. Mas
allampolgarok polgarainak, ideértve a hontalanokat, menekulteket és a Kkettds
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai kepviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések
be nem tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha
a 3.2-3.4. pontban irottak szerint az utazasat nem kezdte volna meg.
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8. Biztositas

8.1.

82.

Az utas poggyaszanak orzéserdl, felugyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik,
kiveve, ha azt fuvarozas vagy megorzes céljabol Ski Travel vagy kozremuUkodoje
(pl. fuvarozo vallalat, legitarsasag) atvette. A megoérzésre valo atvetelt az utasnak
dtadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

A részvéeteli dij nem foglalja magaban a baleset- betegség-, poggyaszbiztositas
(tovabbiakban: BBP biztositas) dijat. Ez fakultativ jelleggel kothetd. Amennyiben a
BBP biztositast az utas irodankban koti meg, Ski Travel koteles a biztositasi kotvenyt,
az adott termeék szabalyzatat, illetdleg a biztositas igenybevéetelére jogosito bizonylatot
egyidejlleg az utasnak atadni.

Karigény felmerulése esetén az utas kdzvetlenul jar el a biztositotarsasaggal szemben. Az
utasnak a biztositas keretében meg nem térult kara tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

8.3.

A SKiTravel altal szervezett egyeéni és csoportos utazasok esetében (kivetel belfoldi utak,
egyes egyeni idegenforgalmi szolgaltatasok, menetrend szerinti repuldjegyek) az
utlemondasi biztositas kulon kothetd, mely a reszveteli dij 1,5%-a (20% onrész).
Tovabbi Utlemondasi biztositasi lehetdségek lasd a honlapon. Az utazasi szerzddeés
ertelmeében utasnak mindsuld szemeélyekre vonatkozoan utazaskeéptelensegre
vonatkozostorno biztositasiszerzédesallfenna SkiTravel Kft.ésa QBE Insurance (Europe)
Ltd.MagyarorszagiFioktelepekdzott. Ezenszerzoédésértelmebenazutazaskeptelensegrev
onatkozo stornd biztositas vonatkozasaban biztositottnak mindsulnek az utazasi
szerzbdeéshben utaskéent megjelolt termeéeszetes szemeélyek, feltéve, hogy az utazasi
szerzédésben feltUntetett utazési dij/biztositasi dij a foglaldssal/megrendeléssel
egyidejlleg hianytalanul megfizetésre kerult a Ski Travel, vagy megbizottja fele. Az
Utlemondasi biztositas (stornod) kizardlag az eldleg befizetésével kothetd, késdbb nem,
es annak dija nem visszatéritheto.

Ebben az esetlben a biztositd kockazatviselése az utazaskeptelensegre vonatkozoan az utazasi
szerzddes megkotesevel kezdddik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes utazasi dij
lemondas esetéen banatpenz-koteles része (tovabbiakban: biztositott dsszeg) alapjan kerul
meghatarozasra. A biztositas nem tartalmaz dnrészesedést!

8.4.

Az Utlemondasi biztositas szerzodesi felteteleinek részletes tajekoztatdja a biztositasi
felteteleklben. Az utazasi szerzodés feltételeinek elfogadasaval egyidejluleg az
utazasi szerzddés Szerzdddje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket
megismerte, és az alabbiakban foglaltakat magara és az utasokra vonatkozoan
kotelezd érvénylnek tekinti. A biztositasi szerzddeési feltételek megtekinthetok
a www.skitravelhu és a www.sitanoda.hu oldalon, illetve az ertékesitd irodakban. Az
Utlemondasi biztositas szerzédeési feltetelei az utazasi szerzédes szerves részet kepezik.

Egyes sajat szervezésU egyéni és csoportos utazasra eltérd Utlemondasi dijak érvényesek,
amelyek az egyedi utazasi feltételek reszet kepezik.

8.5.

Belfoldiutazasok, nemzetkdzivonatjegyek, egyes egyeniidegenforgalmiszolgaltatasok,
menetrend szerinti repuldjegyek esetéen a részveteli dij nem tartalmazza az
dtlemondasi  biztositast.  Ezekhez  fakultativ  stornd  biztositas  kotheto,
melynek meéerteke: 55%.
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9. Egyéb
9.1. Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl
adodo jogos igenyek gyors, peren kivuli rendezéesere. A felek az utazasi szerzédessel
kapcsolatban keletkezd minden jogvitajukban alavetik magukat a Veszpremi Varosi
Bircsag kizarolagos eljarasanak.

A fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében Ski Travel tajékoztatja
a fogyasztokat arrol, hogy a panaszugyintezes helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime:
8200 Veszprém, Belvarosi Uzlethaz, Szeglethy u. 1. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV
torvény szerint az utas, mint fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes
bekelteto testuletnel eljarast kezdemenyezhet, ha panaszigyenek rendezeset a Ski Travel Kft-
nel megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetekes Bekelteto Testulet levelezeési cime: Veszprem Megyei
Bekéltetd Testulet, 8200 Veszpréem, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-
150

92. Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzddéskotesi targyalasok alatt és
megszuntetése soran egyuttmukodni és tajéekoztatni egymast a szerzédeést erintd
lenyeges korulmenyekrol. Felek tudomasul veszik, hogyha a szerzédés nem jon letre,
az a fél, aki az egyuttmukodeési és tajéekoztatasi kotelezettseget megszegte, koteles a
masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzdédeésen kivul okozott karokert valo feleldsseg
altalanos szabalyai szerint megteériteni.

9.3. Ski Travel Ugyeleti telefonszama: 20/387-0714.

9.4. A szerzddésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovabba a 281/2008.
(X1.28.) kormanyrendelet 6. § (3) bekezdéseben foglalt rendelkezések megséertése
esetén a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag jar el a fogyasztovedelemroél szolo 1997,
évi CLV. torvényben meghatérozott szabdlyok szerint. A 281/2008. (XI1.28)
kormanyrendelet 13. &-ban foglalt, az utazasi csomag igenybevetelére vonatkozo
kulonds rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag jar
el, a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. evi XLVII. torvényben (tovabbiakban: Fttv.)meghatarozott szabalyok szerint, ha a
jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmeében vett fogyasztot erinti.

9.5. SkiTravel a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

9.6. Mindazok a helyseg-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajekoztatok,
elektronikusismertetdk, amelyeket nem az utazasszervezd adott ki, az utazasi szerzédes
teljesitése és az utazasszervezd kotelezettsegei szempontjabol ervenytelenek, tovablba
ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetdk szamon sem az utazasszervezon,
sem annak kozremuUkoddin; azokért az utazasszervezd nem vallal felel6sseget,
teljesitésUkre sem részben, sem egészben nem koteles. A programflzetben/honlapon
levo kepek illusztraciok.
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A jelen utazasi szerz6dést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a birésag
kizardlagos illetékességét egyedileg targyaltak meg velem, a feltételeket megértettem,
és mint akaratommal mindenben megegyezot elfogadom, és ezt alairasommal
tanuasitom:

Datum:

Foglalasi szam:

Ski Travel Kft. utazasi iroda utas



